Zatwierdzona Uchwatg nr 1 Zarzadu TUW MEDICUM
z dnia 21 grudnia 2016r. |M\ E D I C U M

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

POLITYKA INFORMACYINA
TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH MEDICUM

81 Wstep

1. Polityka Informacyjna Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych MEDICUM (dalej
TUW MEDICUM Iub Towarzystwo) okresla zasady upowszechniania informacji
dotyczacych Towarzystwa oraz prowadzenia komunikacji z grupami docelowymi
TUW MEDICUM.

2. Zasady polityki informacyjnej obowigzujq wszystkich pracownikéw
i wspotpracownikéw TUW MEDICUM.

82 Grupy docelowe TUW MEDICUM

1. Grupami docelowymi TUW MEDICUM sg w szczegolnosci:
a) cztonkowie Towarzystwa zgodnie z jego Statutem:
- cztonkowie kapitatowi
- cztonkowie zwyczajni
b) klienci Towarzystwa
c) osoby dochodzace roszczen z umow ubezpieczenia zawartych w TUW MEDICUM
d) pracownicy TUW MEDICUM
e) partnerzy biznesowi
f) posrednicy ubezpieczeniowi
g) media
h) organy i instytucje regulujgce rynek ustug finansowych i zajmujgce sie ochrong
praw konsumentow.

83 Cele Polityki Informacyjnej

1. Wdrozenie Polityki informacyjnej stanowi wykonanie zalecen Komisji Nadzoru
Finansowego zawartych w wydanych w 2014 roku Zasadach fadu korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych.

2. Polityka Informacyjna stuzy budowie witasciwych relacji, w szczegdlnosci poprzez
utatwianie dostepu do informacji przedstawicielom grup docelowych TUW
MEDICUM.

3. Celem polityki informacyjnej jest rowniez ochrona i wzmocnienie reputacji
Towarzystwa.

84 Zasady Polityki Informacyjnej

1. Polityka Informacyjna TUW MEDICUM realizuje nastepujace zasady: przejrzystosci,
rzetelnosci, wiarygodnosci, aktualnosci oraz spdjnosci.
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2. TUW MEDICUM podejmuje dziatania zmierzajace do zapewnienia réwnego dostepu
do informacji dotyczacych dziatalnosci Towarzystwa przedstawicielom ww. grup
docelowych - co najmniej w zakresie, w jakim przepisy obowigzujgcego prawa
zobowigzujg TUW MEDICUM do udzielania informacji poszczegdlnym grupom
docelowym.

3. TUW MEDICUM przestrzega obowigzku zachowania tajemnicy ubezpieczeniowej,
zapewnia ochrone tajemnicy przedsiebiorstwa, a takze zapewnia ochrone danych
osobowych w zakresie okreslonym przepisami obowigzujgcego prawa.

8§85 Organizacja Polityki Informacyjnej

1. Za realizacje Polityki Informacyjnej odpowiada Zarzad TUW MEDICUM, przyjmujac
jej zasady uchwata oraz dokonujac przegladu ich przestrzegania w okresach
rocznych.

2. Do realizacji Polityki Informacyjnej powotani s w szczegdlnosci:

a) w zakresie komunikacji z cztonkami TUW, klientami i osobami dochodzacymi
roszczen z umoéw ubezpieczenia zawartych w Towarzystwie - Zarzad, Biuro
Ubezpieczen, inni pracownicy lub wspétpracownicy wyznaczeni przez Zarzad

b) w zakresie komunikacji z pracownikami TUW MEDICUM - Zarzad, Dziat
Ksiegowosci lub/i Kadr

c) w zakresie komunikacji z mediami - Zarzad, pracownicy lub wspotpracownicy
wyznaczeni przez Zarzad.

86 Sposoby upowszechniania informacji

1. W celu realizacji Polityki Informacyjnej w zakresie udzielania informacji o TUW
MEDICUM i jego dziatalnosci, TUW MEDICUM wykorzystuje w szczegdlnosci
nastepujace kanaty informacyjne i formy komunikacji:

a) strona internetowa www.tuwmedicum.pl

b) materiaty i informacje dotyczace oferty produktowej

c) publikacje firmowe (raporty, sprawozdania, okresowe i dorazne materiaty
informacyjne dla cztonkdéw Towarzystwa)

d) poczta tradycyjna i elektroniczna

e) telefon, telekonferencje i wideokonferencje

f) spotkania, przemdwienia, prezentacje i szkolenia

g) informacje prasowe

h) konferencje prasowe, wywiady w mediach.

2. Na stronie internetowej www.tuwmedicum.pl zamieszczane i na biezaco
aktualizowane sg m.in. podstawowe informacje o Towarzystwie i jego strukturze
organizacyjnej, dane adresowe i rejestrowe, obowigzujagce ogolne warunki

ubezpieczen, aktualna Polityka Informacyjna Towarzystwa oraz Regulamin
Przyjmowania i Rozpatrywania Skarg i Reklamacji.

87 Zasady upowszechniania informacji

1. TUW MEDICUM przekazuje informacje przedstawicielom grup docelowych,
w szczegolnosci wymienionych w §2 ust. 1 niniejszej Polityki Informacyjnej,
o zdarzeniach majacych bezposredni istotny wptyw na biezacq dziatalnos¢ TUW
MEDICUM.

2. TUW MEDICUM przekazuje ww. informacje w zakresie i w terminach okreslonych
w przepisach obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci w nastepujacych aktach:
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a) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny

b) Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. - Prawo prasowe

c) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

d) Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej

e) Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych

f) Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym

g) Ustawa z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym

h) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie
szczegblnych zasad rachunkowosci zaktaddéw ubezpieczen i zaktadow
reasekuracji

3. Osoby realizujace polityke informacyjng TUW MEDICUM dochowuja nalezytej
starannosci, aby przekazywane informacje byly rzetelne, aktualne, jednoznaczne,
zrozumiate i spdjne.

4. Wszelkie przekazywane przez TUW MEDICUM informacje o charakterze
promocyjno-sprzedazowym sg zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa oraz
zasadami uczciwej konkurencji. Sg formutowane w sposéb jednoznaczny, rzetelny,
nie budzacy watpliwosci interpretacyjnych i niewprowadzajacy w btad. Informacje
sg konstruowane w oparciu o indywidualne potrzeby i mozliwosci klientéw, majg na
celu przeciwdziatanie tzw. missellingowi.

8§8 Terminy upowszechniania informacji i udzielania odpowiedzi

1. TUW MEDICUM udziela odpowiedzi na skierowane zapytania bez zbednej zwtoki
i z dochowaniem terminéw okreslonych przepisami obowigzujacego prawa. Jezeli
udzielenie odpowiedzi wymaga uzyskania dodatkowych informacji, niebedacych
w posiadaniu TUW MEDICUM, Towarzystwo niezwiocznie podejmuje dziatania
majace na celu uzupeinienie danych i przekazanie informacji z dochowaniem
nalezytej starannosci.

2. Terminy udzielania odpowiedzi na reklamacje klientéw TUW MEDICUM oraz oséb
dochodzacych roszczen z ubezpieczen zawartych w TUW MEDICUM, okres$la Ustawa
z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym oraz Regulamin Przyjmowania
i Rozpatrywania Skarg i Reklamacji TUW MEDICUM.

3. Klienci sktadajq zapytania za posrednictwem poczty, formularza kontaktowego
dostepnego na stronie internetowej www.tuwmedicum.pl, pocztg elektroniczng na
adres: biuro@tuwmedicum.pl lub osobiscie w siedzibie Towarzystwa przy
ul. Staniewickiej 14A, 03-310 Warszawa. Odpowiedz udzielana jest jednym z wyzej
wymienionych kanatéw.

4. Cztonkowie Towarzystwa sktadajg zapytania w sposéb okreslony w ust. 3 lub za
pos$rednictwem Cztonkédw Rady Nadzorczej Towarzystwa lub Cztonkdéw Zarzadu
Towarzystwa. OdpowiedZ udzielana jest za posrednictwem Cztonkdéw Zarzadu
Towarzystwa.
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