OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
AUTOCASCO

Informacje o postanowieniach zawartych w OWU, zgodnie art. 17 ust. 1 ustawy

z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(DZ. U. 2015 r., poz. 1844).

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i §3-85,84ust. 3-4,810, 8§11, §12,8§15-§17, § 21
innych $wiadczen lub warto$¢ wykupu
ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wylaczenia §6, §7, §20, §21, §12, §13 ust. 4 - 6, §23 ust. 3
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyplaty
odszkodowania i innych §wiadczen lub ich
obnizenia

Postanowienia ogélne

§1

1. Ninigjsze Ogolne warunki ubezpieczenia pojazddéw - autocasco (zwane dalej OWU) maja
zastosowanie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych MEDICUM (zwane dalej TUW MEDICUM) z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej (zwanymi
dalej Ubezpieczajacymi).

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek (Ubezpieczonego: wiasciciela
lub uzytkownika pojazdu), w takim przypadku postanowienia OWU dotyczace
Ubezpieczajacego stosuje si¢ odpowiednio do Ubezpieczonego. Ubezpieczajacy zobowigzany
jest do zaptacenia sktadki. Uprawnionym do otrzymania odszkodowania jest Ubezpieczony.

3. Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od OWU
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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Definicje
§2

Amortyzacja - wskaznik zuzycia pojazdu okre$lany w % w zaleznosci od wieku pojazdu przy
rozliczaniu szkdd w wariancie kosztorysowym.

Klient - osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna,
ktorej obowigzujgce przepisy przyznaja zdolno$¢ prawna, ktora korzysta lub korzystata lub
zamierza korzysta¢ z ustug §wiadczonych przez TUW MEDICUM.

Kradziez - dziatanie sprawcy o znamionach okre§lonych w polskim Kodeksie Karnym, tj. w art.
278 (kradziez rzeczy ruchomych), art. 279 (kradziez z wltamaniem) i art. 280 (rozb@j), ktore
doprowadzito do zaboru pojazdu; pojecie to nie obejmuje przywlaszczenia (art. 284 KK).
Odszkodowanie - kwota ustalona wedtug zasad okreslonych w niniejszych OWU Autocasco,
nalezna w razie powstania szkody, uwzgledniajaca wszelkie potracenia wynikte z warunkow
zawartej umowy ubezpieczenia. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia w oparciu o warto$¢
pojazdu netto (bez VAT) do ustalenia wysoko$ci odszkodowania przyjmuje si¢ wartosci netto.
Okres ubezpieczenia - okreslony w dokumencie ubezpieczenia (polisa) okres, na ktory TUW
MEDICUM udziela ochrony ubezpieczeniowej.

Pojazd - samochod osobowy, cigzarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,
przyczepy podlegajace rejestracji na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (RP) stosownie do
przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym.

Reklamacja - wystapienie skierowane do TUW MEDICUM, w ktorym Klient zglasza
zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez TUW MEDICUM.,

Skarga - wystapienie skierowane przez Klienta, z wylaczeniem spraw objetych zakresem
podmiotowym i przedmiotowym zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace zaniedban
uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkoéw przez jednostki organizacyjne TUW
MEDICUM lub agentéw ubezpieczeniowych, z ktorymi wspotpracuje TUW MEDICUM.
Suma ubezpieczenia - okreslona w zlotych warto$¢ pojazdu na dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia kwota odpowiadajaca wartosci ubezpieczonego pojazdu w danym momencie
trwania umowy ubezpieczenia istanowigca gorng granic¢ odpowiedzialnosci TUW
MEDICUM.

Szkoda - straty majatkowe powstale w wyniku zdarzen objetych ochrong na podstawie
niniejszych OWU.

Szkoda catkowita - szkoda, w wyniku ktorej koszty naprawy pojazdu przekraczaja 70%
wartosci tego pojazdu bezposrednio przed zaistnieniem szkody.

Ubezpieczajacy - osoba (lub podmiot) zawierajaca z TUW MEDICUM umowg ubezpieczenia
i zobowigzana do optacenia sktadki.

Ubezpieczony - Wiasciciel lub uzytkownik pojazdu.

Uzytkownik - osoba upowazniona do korzystania z pojazdu jako zastawnik, najemca,
dzierzawca lub majacy inne prawo, z ktorym laczy si¢ okreslone wtadztwo nad pojazdem.
Warto$¢ rynkowa pojazdu - warto$¢ okreslona przez TUW MEDICUM w oparciu o marke,
model i typ pojazdu z uwzglednieniem jego roku produkcji, przebiegu, wyposazenia i stanu
technicznego. Notowania rynkowe stanowigce podstawe do ustalenia wartosci pojazdu zawarte
sa w szczegolnosci w systemie Audatex, Eurotax, Info-Ekspert, DAT. W przypadku braku
notowan rynkowych danego pojazdu warto$¢ przyjeta do ubezpieczenia ustala si¢ metodg oceny
indywidualnej w uzgodnieniu z Ubezpieczajacym.

Wiek pojazdu - okresla si¢ jako roznicg pomigdzy rokiem zawarcia umowy ubezpieczenia
a rokiem produkcji pojazdu.

Wyposazenie pojazdu - sprzet i urzadzenia standardowo montowane w sposob trwaly
W pojezdzie przez producenta lub generalnego importera oraz inne wyposazenie montowane
W sposob trwaty nie bedace wyposazeniem fabrycznym, wskazane w umowie ubezpieczenia.
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Przedmiot ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia sa pojazdy wraz z wyposazeniem podstawowym, ktorych wiek nie
przekracza 15 lat podlegajace rejestracji na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (RP) stosownie do
przepisow ustawy Prawo o ruchu drogowym, z zastrzezeniem zapiséw okreslonych w ust. 2-4.
Wyposazenie podstawowe obejmuje sprzgt i urzadzenia standardowo montowane w sposob
trwaty w pojezdzie przez producenta w warunkach montazu fabrycznego lub przez generalnego
importera, ponadto wyposazenie nie bedace wyposazeniem fabrycznym stuzace poprawie
bezpieczenstwa i komfortu jazdy, zabezpieczeniu przeciw kradziezowemu oraz instalacja
zasilania gazem instalacja hybrydowa, zamontowane przed dniem sprzedazy nowego pojazdu,
wyszczegolnione w dokumentacji zakupu.

Na wniosek Ubezpieczajacego i za optatg dodatkowej sktadki do ubezpieczenia moze zostac
wlaczone wyposazenie dodatkowe, wyszczegdlnione w dokumencie ubezpieczenia, obejmujace
sprzet i urzadzenia, ktore nie stanowiag wyposazenia podstawowego pojazdu w danym modelu
i zostaly zamontowane w sposob trwaly w pojezdzie, a ich demontaz wymaga narzgdzi,
W szczegolnosci:  sprzet audiofoniczny, audiowizualny, sprzet tacznosci telefonicznej
(z wytaczeniem telefonéw komoérkowych) i radiofonicznej, systemy nawigacji satelitarnej,
napisy i naklejki reklamowe, hak holowniczy oraz zamontowane w trakcie eksploatacji pojazdu
aluminiowe obrecze kot oraz instalacja zasilania gazem.

W przypadku bezszkodowej kontynuacji ubezpieczenia w TUW MEDICUM na wniosek
Ubezpieczajacego, za zgoda TUW MEDICUM, moga zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowa
pojazdy, ktorych wiek przekracza 15 lat .

Zakres ubezpieczenia
§4

TUW MEDICUM udziela ochrony ubezpieczeniowej za szkody zaistniale w ubezpieczonym
pojezdzie - polegajace na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu pojazdu badz jego wyposazenia
powstate wskutek:
1) naglego dziatania sity mechanicznej w chwili zetkniecia pojazdu z innym pojazdem,
osobami, zwierzgtami lub obiektami znajdujgcymi si¢ na zewnatrz pojazdu,
2) pozaru, powodzi, wybuchu, zalania lub zatopienia, huraganu, gradu, uderzenia
pioruna i innych nagtych dziatan sit przyrody,
3) naglego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacymi z zewnatrz
pojazdu,
4) uszkodzenia pojazdu badZz jego wyposazenia podczas akcji ratowania zycia lub
zdrowia ludzkiego,
5) bezposrednich dziatan osob trzecich na pojazd,
6) kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia.
Na wniosek Ubezpieczajgcego, zakres lub przedmiot ubezpieczenia w rozumieniu § 3 OWU
moze zosta¢ zmieniony za dodatkowa optata skladki poprzez wprowadzenie zapisow
odmiennych w umowie ubezpieczenia.
Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody powstate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Ubezpieczenie mozna zawrze¢ w nastgpujacych wariantach:
1) wariant kosztorysowy,
2) wariant serwisowy.



§5

1.  Warunkiem objecia ochrona ubezpieczeniowa w zakresie okreslonym w §4 ust. 1 pkt. 6, jest
wyposazenie pojazdu w nastepujace zabezpieczenia przeciwkradziezowe:

1)

2)

3)

4)

dla samochodéw osobowych o wartosci do 50 000 zt — jedno urzadzenie
zabezpieczajace przed kradzieza, ktore jest sprawne i trwale zamontowane przez
autoryzowang stacje obstugi uprawiona do montazu lub serwisowania zabezpieczen
antykradziezowych lub stanowigce fabryczne wyposazenie pojazdu — autoalarm lub
immobiliser lub mechaniczna blokada skrzyni biegow,

dla samochodéw osobowych o wartosci powyzej 50 000 zt do 150 000 zt — dwa
niezalezne, r6znego rodzaju, samodzielne urzadzenia zabezpieczajace przed kradzieza,
spetniajace wymagania okreslone w ust. 1,

dla samochodow osobowych o wartosci powyzej 150 000 zt — trzy niezalezne,
samodzielne, elektroniczne urzadzenia zabezpieczajace przed kradzieza, speiniajace
wymagania okreslone w ust. 1, w tym system zdalnego alarmowania i lokalizacji
pojazdéw np. GPS,

dla samochodow cigzarowych do 3,5 t, niezaleznie od ich warto$ci — co najmniej jedno
urzadzenie zabezpieczajace przed kradzieza okreslone w pkt. 1-3.

2. W przypadku urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza nie stanowigcych fabrycznego
wyposazenia pojazdu oraz w przypadku pojazdow zarejestrowanych po raz pierwszy poza RP
(nie dotyczy pojazdow fabrycznie nowych oraz immobilizeréw stanowiacych wyposazenie
fabryczne pojazdu), TUW MEDICUM moze zazada¢ pisemnego zaswiadczenia, wydanego
przez autoryzowana stacje¢ obstugi uprawniong do montazu lub serwisowania zabezpieczen
antykradziezowych, potwierdzajacego fakt montazu urzadzenia oraz jego sprawnosc.

Wylaczenia odpowiedzialno$ci

§6

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

1)

2)

3)
4)

5)

spowodowane umyslnie albo wskutek razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, osobe¢ upowazniong przez wilasciciela pojazdu do prowadzenia
pojazdu lub osobe, z ktorg pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym albo
inng osobe uprawniong do korzystania lub rozporzadzania pojazdem, chyba ze
w przypadku razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

spowodowane aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, a takze powstate w czasie
uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi §wiadczeniami na rzecz wojska lub
innych podmiotéw, spowodowane w trakcie zamieszek, rozruchow, czynnego udziatu
pojazdoéw w blokadach drog i akcjach protestacyjnych,

powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

w pojazdach nie dopuszczonych do ruchu zgodnie z przepisami ustawy Prawo u ruchu
drogowym,

w pojazdach nie posiadajacych waznego badania technicznego potwierdzonego wpisem
do dowodu rejestracyjnego, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymog
rejestracji i dokonywania okresowych badan technicznych, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym, chyba ze nie mialo to wptywu na
zaistnienie szkody,



6) powstale w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
atakze zaistniale wskutek niewlasciwego zaladowania i przewozenia towaru lub
bagazu oraz zaistniate podczas zatadunku lub roztadunku pojazdu

7) bedace wynikiem razacego niedbalstwa lub winy umyslnej, w szczegdlnosci powstate
podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
upowaznionego kierowcg:

a) W Stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, $rodkow psychotropowych
lub pod wplywem narkotykow Ilub innych s$rodkéw odurzajacych lub lekow
0 podobnym dziataniu, chyba ze nie miato to wplywu na zaistnienie szkody lub

b) bez wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, okreslonych obowigzujacymi
przepisami prawa, chyba ze nie miato to wplywu na zaistnienie szkody lub

c) ktory zbiegt z miejsca wypadku, chyba Ze nie miato to wptywu na zaistnienie szkody
lub

d) w pojezdzie stanowigcym wlasnos$¢ innej osoby niz wymieniona jako Ubezpieczony
w umowie, chyba Ze w czasie trwania umowy prawo wlasnosci zostalo przeniesione
na Ubezpieczajacego bedgcego dotychczasowym posiadaczem pojazdu,

8) powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestgpstwa,

9) powstate wskutek przywlaszczenia pojazdu, w tym rowniez przywtaszczenia pojazdu
powierzonego lub wynajmowanego zarobkowo,

10) w pojezdzie pochodzacym z przestepstwa,

11) powstate wskutek kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia gdy:

a) kierujacy wysiadl z pojazdu, pozostawiajac wewnatrz Kluczyk lub sterownik
stuzacy do otwarcia lub uruchomienia pojazdu, a takze uruchomienia urzadzen
przeciwkradziezowych lub

b) po opuszczeniu pojazdu nie zabezpieczono pojazdu w sposob przewidziany w jego
konstrukcji oraz nie uruchomiono wszystkich zamontowanych urzadzen
przeciwkradziezowych, okreslonych w dokumencie ubezpieczenia; przy czym
ograniczenia w pkt. a-b nie maja zastosowania, jezeli pojazd zostal utracony
w wyniku rozboju,

12) powstate w zwigzku z utratg, uszkodzeniem, zniszczeniem lub zagubieniem kluczykow,
kart kodowych, pilotow lub dokumentéw pojazdu (dowodu rejestracyjnego,
pozwolenia czasowego dopuszczajacego pojazd do ruchu, karty pojazdu jesli zostata
wydana) jezeli nie byty one wtasciwie zabezpieczone poza pojazdem, za wyjatkiem ich
utraty w wyniku rozboju,

13) powstate przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

14) powstate w elementach uszkodzonych i nie naprawionych przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

15) powstate w wyposazeniu dodatkowym pojazdu nie okreslonym w dokumencie
ubezpieczenia,

16) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba ze w zdarzeniu objetym
ubezpieczeniem uszkodzone zostaly rdwniez inne elementy pojazdu,

17) polegajace na uszkodzeniu silnika wskutek zassania wody,

18) w pojazdach uzywanych do transportu materiatdéw niebezpiecznych,

19) w pojazdach typu kabriolet, roadster i ze zdejmowanym/otwieranym dachem (nie
dotyczy okna dachowego),

20) w pojazdach z kierownicg zamontowang po prawej stronie,

21) powstate podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych jazd,

22) powstate podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu,

23) w pojazdach do nauki jazdy, w pojazdach zarejestrowanych jako takséwki oraz
stuzacych do przewozu pasazerow za oplata, uzywanych do $wiadczenia uslug



10.

kurierskich i ekspresowych Ilub holowniczych, w pojazdach wynajmowanych
zarobkowo,

24) powstate w pojezdzie przekazanym w celu przeprowadzenia przegladu, diagnostyki lub
naprawy oraz podczas prob technicznych, jazd préobnych lub testowych,

25) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej,

26) w pojazdach typu quad i tréjkotowcach lub czterokotowcach,

27) w przyczepach o tadownos$ci do 400 kg i przyczepach kempingowych garazowanych
poza miejscami strzezonymi, zamknigtym garazem lub terenem trwale ogrodzonym,
ktérych wartos$¢ nie przekracza kwoty 500 zt,

Za optata dodatkowej sktadki, szkody wynikajace z wytaczen okreslonych w pkt. 24-26, moga
zosta¢ na wniosek Ubezpieczajacego objete ochrong ubezpieczeniowa za zgoda Czlonka
Zarzadu nadzorujacego Biuro Ubezpieczeh TUW MEDICUM.

Suma ubezpieczenia

§7

Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu na dzien zawarcia
umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2-5.

Roéznica pomiedzy zadeklarowana suma ubezpieczenia a wartosScia pojazdu wynikajaca
z katalogu notowan rynkowych nie moze przekroczy¢ 10%.

W przypadku fabrycznie nowych pojazdéw nabytych na terytorium RP warto$¢ pojazdu moze
by¢ okreslona w wysokosci rownej kwocie okreslonej w fakturze sprzedazy, jednak nie pozniej
niz w terminie 1 miesigca od daty wystawienia faktury. Tak ustalona suma ubezpieczenia jest
uznawana przez TUW MEDICUM za warto$¢ rynkowa pojazdu przez okres nie duzszy niz 12
miesigcy od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pod warunkiem, ze do dnia powstania szkody
pojazd nie ulegl uszkodzeniu i przebieg pojazdu nie przekroczyt 10 000 km.

Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego okreslana jest przez Ubezpieczajacego i jego
faczna warto$¢ nie moze przekroczy¢ 20% sumy ubezpieczenia pojazdu oraz nie moze ona
przekracza¢ kwoty 6 000 zt.

Jezeli whasciciel pojazdu jest uprawniony do odliczania podatku VAT naliczonego przy jego
nabyciu, suma ubezpieczenia pojazdu okreslona jest bez uwzgledniania podatku VAT. Te¢ sama
zasade stosuje si¢ przy okreslaniu sumy ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego.

Przyjecie do ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego nastepuje na podstawie faktury lub
umowy jego zakupu.

Suma ubezpieczenia okre§lona w umowie ubezpieczenia stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci TUW MEDICUM w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ulega w czasie trwania ubezpieczenia pomniejszeniu o kazde wyptacone
odszkodowanie, z zastrzezeniem ust. 10.

Za optatg dodatkowej sktadki po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajacy moze uzupehic
sume ubezpieczenia do aktualnej warto$ci rynkowej pojazdu.

Za optatg dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta bez stosowania
konsumpcji sumy ubezpieczenia.

Skladka
§8

Sktadke za czas trwania ochrony ubezpieczeniowe] ustala si¢ wedlug taryfy obowigzujace;j
w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ skladki uzalezniona jest od zakresu i sumy ubezpieczenia, rodzaju, marki,
przeznaczenia pojazdu, miejsca zarejestrowania i uzytkowania pojazdu (strefy regionalnej),



dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia, przedmiotu i zakresu ubezpieczenia oraz
zastosowanych znizek lub zwyzek lub innych czynnikéw istotnych dla oceny ryzyka.

Historia przebiegu ubezpieczenia jest ustalana w oparciu o dane z UFG, w przypadku
zakwestionowania wyniku przez klienta TUW MEDICUM wymaga zlozenia przez
Ubezpieczajacego zaswiadczenia o dotychczasowym przebiegu ubezpieczenia (wystawionego
nie wezesniej niz 30 dnia przed zawarciem umowy ubezpieczenia) wydanego przez poprzednich
Ubezpieczycieli (Zaktady Ubezpieczen).

W przypadku uzupehlienia sumy ubezpieczenia zgodnie z § 7 ust. 9, kalkulacja sktadki
nastepuje wedhug taryfy obowiagzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jezeli zaplata sktadki dokonywana jest w formie:

1) przelewu bankowego, za dat¢ zaptaty sktadki uwaza si¢ date stempla bankowego
uwidoczniong na przelewie bankowym lub date ztozenia polecenia zaplaty w banku,
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowaly si¢ wystarczajace §rodki
finansowe i dokumenty zostaly prawidtowo wypetnione. W odmiennym przypadku za
dzien zaplaty sktadki uwaza si¢ datg, kiedy sktadka znalazta si¢ na rachunku TUW
MEDICUM w taki sposob, ze TUW MEDICUM mogto nig dysponowac,

2) przekazu pocztowego, za date zaplaty sktadki uwaza si¢ dat¢ stempla pocztowego
uwidoczniong na przekazie pocztowym.

Sktadka za roczny okres ubezpieczenia platna jest jednorazowo z uwzglednieniem zasad
okreslonych w taryfie sktadek w formie i terminach wskazanych w dokumencie ubezpieczenia.
W razie ujawnienia okolicznoéci, ktora pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokos$ci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$c¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgloszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Zwrot skladki
§9

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie przystuguje w przypadku zaistnienia
szkody objetej odpowiedzialno$ciag ubezpieczeniows, ktéra spowodowata badz spowoduje
wyczerpanie sumy ubezpieczenia, tj. za ktorg TUW MEDICUM wyptacito odszkodowanie
roéwne sumie ubezpieczenia lub za ktéra jest zobowigzane do wyptaty odszkodowania rownego
sumie ubezpieczenia (tzw. konsumpcja sumy ubezpieczenia).

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§ 10

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek Ubezpieczajagcego po dokonaniu
ogledzin pojazdu przez przedstawiciela TUW MEDICUM w celu sprawdzenia cech
identyfikacyjnych pojazdu,  jego wyposazenia dodatkowego, zabezpieczen
przeciwkradziezowych 1 sporzadzenia stosownej dokumentacji zdjeciowe] stanowigcej
zalacznik do umowy ubezpieczenia. W uzasadnionych przypadkach TUW MEDICUM moze
odstapi¢ od wykonywania ogledzin pojazdu.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie pisemnej na podstawie danych podanych przez
Ubezpieczajacego.

W umowie ubezpieczenia okresla si¢ w szczegdlnosci sume ubezpieczenia, wybrany przez
Ubezpieczajgcego zakres ubezpieczenia i wariant ustalenia wyptaty odszkodowania oraz



wysokos$¢ sktadki. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z zastosowaniem klauzul
dodatkowych.

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres 12 miesiecy chyba, ze umowiono si¢ inaczej.
Umowa ubezpieczenia pojazdu zawierana na okres krotszy niz 12 miesigcy moze obejmowacé
wylacznie zakres podstawowy, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt. 1 OWU.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§ 11

Odpowiedzialnos¢ TUW MEDICUM rozpoczyna si¢ od dnia nastgpnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaplaceniu sktadki, jezeli nie
umowiono sie inaczej.
Jezeli w umowie ubezpieczenia okre$lono pozniejszy termin zaptaty sktadki, odpowiedzialnos¢
TUW MEDICUM rozpoczyna si¢ od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu
ubezpieczenia, nie wezesniej jednak niz od nast¢pnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dluzszy niz 6 miesi¢cy, Ubezpieczajacy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy TUW MEDICUM nie poinformowat ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu sSrodkow porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania bez
podania przyczyny, skladajac o$wiadczenie na pisSmie, w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia dorgczenia mu informacji, ktore nalezy
przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepisow dotyczacych zawierania umow na odlegltose,
jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem
o$wiadczenie zostato wystane.
Jezeli Ubezpieczajacy nie zaptacit w terminie wymagalnej sktadki TUW MEDICUM wezwie
Ubezpieczajacego do jej zaptaty, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem
ustania odpowiedzialno$ci z umowy ubezpieczenia. Nie optacenie sktadki w okreslonym
powyzej terminie powoduje ustanie odpowiedzialnosci TUW MEDICUM, a umowa ulega
rozwigzaniu z koncem okresu, w jakim TUW MEDICUM udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa rowniez:

1) zdniem wyptaty odszkodowania za szkodg catkowitg lub polegajaca na utracie pojazdu,

2) z chwilag wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia

wskutek wyptaty odszkodowania (odszkodowan).

Odpowiedzialnos¢ TUW MEDICUM konczy si¢ z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia
§ 12

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢
przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody
TUW MEDICUM.

W razie przeniesienia praw, o ktorych mowa w ust. 1, na nabywce przedmiotu przechodza takze
obowigzki, ktore cigzyty na zbywcy, chyba Ze strony za zgoda TUW MEDICUM umoéwity si¢
inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkow zbywca odpowiada solidarnie z nabywcg za
zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przej$cia przedmiotu ubezpieczenia na nabywece.



3. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 1, nie zostaly przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywece.

4. Postanowienia ust. 1-3 nie maja zastosowania do przenoszenia wierzytelnosci, jakie powstaty
lub moga powsta¢ wskutek zajécia przewidzianego w umowie wypadku.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§ 13
Umowa ubezpieczenia rozwigzuje si¢:

1) zuptywem okresu na jaki zostata zawarta,

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

3) z dniem uptywu okresu wypowiedzenia,

4) zkoncem okresu, w jakim TUW MEDICUM udzielat ochrony ubezpieczeniowej zgodnie
z§ 11 ust. 7,

5) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

6) z chwilg przejscia lub przeniesienienia prawa wlasnoéci na nowego wiasciciela, chyba ze
prawa z umowy ubezpieczenia zostaly przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia
za zgoda TUW MEDICUM.

Prawa i obowiazki stron
§ 14

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia TUW MEDICUM ma obowigzek doreczy¢
Ubezpieczajacemu tekst niniejszych OWU.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUW MEDICUM wszystkie znane
sobie okoliczno$ci, o ktore TUW MEDICUM zapytywat w formularzu ubezpieczenia albo
przed zawarciem umowy w innych pismach oraz okaza¢ dokumenty potwierdzajace dane
zawarte w dokumencie ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.

3. Ubezpieczajagcy w czasie trwania umowy ubezpieczenia obowigzany jest zgltasza¢ TUW
MEDICUM zmiany okoliczno$ci wymienionych w ust. 2 niezwlocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

4. W przypadku utraty dokumentdéw pojazdu (dowodu rejestracyjnego lub pozwolenia czasowego
dopuszczajacego pojazd do ruchu oraz Karty pojazdu, jesli zostata wydana) Ubezpieczajacy
zobowigzany jest zglosi¢ w formie pisemnej ten fakt TUW MEDICUM niezwlocznie. W
przypadku utraty kluczykow lub urzagdzen przewidzianych przez producenta pojazdu stuzacych
do otwarcia i uruchomienia pojazdu oraz kluczykéw i/lub sterownikow do obstugi urzadzen
zabezpieczajacych, Ubezpieczajacy zobowigzany jest:

1) zglosi¢ w formie pisemnej ten fakt TUW MEDICUM niezwlocznie,

2) zabezpieczy¢ pojazd przed kradziezg badz uszkodzeniem do czasu wymiany zamkow
oraz innych urzadzen, o ktérych mowa wyzej,

3) dokona¢ niezbednych napraw, np. wymiany wkladek, zamkow, stacyjki i/lub
zabezpieczen przeciw kradziezowych w zakresie uzgodnionym z TUW MEDICUM,

4) zachowac¢ faktury i dokumenty potwierdzajace dokonanie okreslonych w pkt 3 napraw.

5. W przypadku utraty pojazdu w wyniku kradziezy TUW MEDICUM jest zwolnione od
obowigzku wyptaty odszkodowania, jezeli ubezpieczony pojazd nie byt zabezpieczony przed
kradzieza w sposob przewidziany w konstrukcji pojazdu i/lub wyposazony w wymagane
zabezpieczenia wymienione w OWU i na dokumencie ubezpieczenia.



Obowiazki TUW MEDICUM
§15

TUW MEDICUM udostgpnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej
z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUW MEDICUM lub wysokosci odszkodowania lub
swiadczenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez TUW MEDICUM
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUW MEDICUM.
Informacje i dokumenty, o ktéorych mowa w ust. 1, TUW MEDICUM udostepnia na zadanie, w
postaci elektronicznej.
Sposob:
a. udostgpniania informacji i dokumentow, o ktorych mowa w ust.1,
b. zapewniania mozliwoséci pisemnego potwierdzania udostgpnianych zgodnie z ust.1
informaciji,
C. zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentow i potwierdzania ich
zgodnosci z oryginatem zgodnie z ust.1

nie moze wigzaé si¢ z nadmiernymi utrudnieniami dla osob, o ktorych mowa w ust.1.

Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostgpniania informacji i dokumentéw w postaci
elektronicznej, ponoszone przez osoby, o ktorych mowa w ust.] nie moga odbiega¢ od
przyjetych w obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

TUW MEDICUM przechowuje informacje i dokumenty, o ktorych mowa w ust.1, do czasu
uplywu terminu przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia.

Postepowanie w przypadku powstania szkody
§ 16

W razie wystapienia zdarzenia mogacego powodowac powstanie szkody Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub osoba upowazniona przez wlasciciela pojazdu do prowadzenia pojazdu
zobowigzani s3:

1) w przypadku kolizji drogowej zapewni¢ bezpieczenstwo ruchu w miejscu wypadku,

2) podja¢ wszelkie mozliwe czynno$ci majace na celu uniknigcie zwigkszenia rozmiarow
szkody,

3) niezwlocznie powiadomi¢ policje w kraju wystgpienia zdarzenia o szkodzie, jezeli
szkoda powstata wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci, wltamania do pojazdu,
rozboju lub zaboru w celu krétkotrwatego uzycia, zaistnienia innego przestepstwa albo
wypadku z ofiarami w ludziach,

4) w przypadku kolizji z innym pojazdem, ustali¢ o ile jest to mozliwe i przekaza¢ TUW
MEDICUM dane dotyczace tego pojazdu, osoby kierujacej tym pojazdem, a takze
numer dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres zaktadu ubezpieczen, z ktérym zostata
zawarta umowa obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych. Obowiazek, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, obejmuje dane
wszystkich pojazdow uczestniczacych w kolizji,

5) w przypadku szkody spowodowanej przez pieszego lub rowerzyste, 0 ile jest to
mozliwe zanotowac jego dane osobowe i adres,

6) nie dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian nieuzasadnionych
koniecznosciag kontynuowania dalszej bezpiecznej jazdy oraz nie dokonywac napraw
bez uprzedniego przeprowadzenia oglgdzin pojazdu przez TUW MEDICUM lub jego
przedstawiciela, chyba ze TUW MEDICUM lub jego przedstawiciel nie dokonat ich
w ciagu 7 dni roboczych od daty otrzymania pisemnego powiadomienia o szkodzie.



2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona do rozporzadzania pojazdem zglaszajac
roszczenie o wyplate odszkodowania zobowigzani sa:

1) zgtosi¢ szkod¢ do TUW MEDICUM w terminie 14 dni od daty powzigcia informacji
0 szkodzie,

2) przedstawié¢ posiadane dokumenty potwierdzajace okoliczno$ci zdarzenia,

3) utatwic TUW MEDICUM Iub osobom dziatajagcym na jego zlecenie ustalenie
okoliczno$ci, rodzaju i rozmiaru szkody,

4) udostepnic TUW MEDICUM wszystkie dostgpne dokumenty niezbedne do
rozpatrzenia roszczenia o wyplate odszkodowania, w szczegdlnosci dokumenty
dotyczace pojazdu i kierujacego pojazdem,

5) udzieli¢ wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez TUW MEDICUM roszczen przeciwko
sprawcy szkody.

3. W przypadku naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkow okre§lonych
w ust. 1 i 2, a mialo to wptyw na zwickszenie rozmiarow szkody lub uniemozliwito ustalenie
okolicznosci i skutkow wyptaty, TUW MEDICUM moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub
odpowiednio zmniejszy¢ jego wysoko$é, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

4. Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, TUW MEDICUM informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie sa oni osobami zglaszajacymi szkod¢ oraz podejmuje postepowanie w zakresie
ustalenia stanu faktycznego zaistniatego zdarzenia, zasadno$ci zgloszonych roszczen
i wysokosci §wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TUW MEDICUM Iub wysokos$ci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbgdne do dalszego prowadzenia postepowania.

5. Skutki braku zawiadomienia TUW MEDICUM o szkodzie nie nastgpuja, jezeli TUW
MEDICUM w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymatl wiadomos¢
0 okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

Ustalenie odszkodowania
§17

1. TUW MEDICUM ustala wysoko$¢ odszkodowania w zaleznosci od wybranego przez
Ubezpieczajacego wariantu rozliczenia szkody okre§lonego w umowie ubezpieczenia —
kosztorysowego lub serwisowego zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 16.

2. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze:

1) w przypadku pojazdu — od warto$ci rynkowej pojazdu w dniu szkody, okreslonej zgodnie
Z postanowieniami § 7 ust. 2 i 3, z tym Ze nie moze jednoczesnie przekroczy¢ sumy
ubezpieczenia aktualnej na dzien szkody, z zastrzezeniem postanowien § 21,

2) w przypadku wyposazenia dodatkowego — od warto$ci wyposazenia W dniu szkody, z tym
ze nie moze jednoczes$nie przekroczy¢ sumy ubezpieczenia aktualnej na dzien szkody,

3) wysoko$¢ odszkodowania w wyposazeniu dodatkowym (ktorego fakt posiadania wymaga
udokumentowania fakturg lub umowg zakupu) ustala si¢ wedlug cen detalicznych
przedmiotow tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju i gatunku, pomniejszonych
0 stopien wskaznika amortyzacji, o ktorym mowa w § 18 ust. 4 pkt 4, naliczanego od dnia
zakupu do dnia wystgpienia szkody albo wedlug wysokosci kosztow naprawy, wysokos¢
tych kosztow powinna by¢ udokumentowana faktura wykonawcy lub kalkulacja
poszkodowanego, jezeli szkode usungl wlasnymi sitami.

3. Jezeli w umowie ubezpieczenia nie zostal zniesiony udzial wlasny w szkodzie, nalezne
odszkodowanie pomniejszane jest o warto$¢ udzialu wlasnego, okre§long w § 22 ust. 1.



§ 18

Wycena kosztow naprawy pojazdu dokonywana jest z uwzglednieniem cen ustug i czesci

zamiennych stosowanych w RP w dniu ustalenia odszkodowania.

Ustalenie rozmiaru szkody cze$ciowej moze nastapi¢ w wariancie kosztorysowym lub

serwisowym okreslonym w umowie ubezpieczenia. Wariant serwisowy moze by¢ stosowany

wylacznie w odniesieniu do pojazdow nie starszych niz 10 lat.

Jezeli w umowie ubezpieczenia przyje¢to wariant kosztorysowy rozliczenia szkody, ustalenie

wysokosci odszkodowania nastgpuje na podstawie wyceny sporzadzonej przez TUW

MEDICUM lub na jego zlecenie. Wycena ta dokonana bgdzie w szczegdlnosci na zasadach

zawartych w systemie eksperckim DAT, Audatex lub Eurotax, tzn. wedhug:

1) norm czasowych robocizny dla operacji naprawczych okreslonych przez producenta
pojazdu,

2) stawki za 1 roboczogodzine ustalonej przez TUW MEDICUM w oparciu o $rednie ceny
ustug na terenie gdzie szkoda jest likwidowana,

3) cen czeSci zamiennych i materiatow zawartych w ww. systemach, z zastrzezeniem pkt 4,

4) ceny czeSci zamiennych zakwalifikowanych do wymiany pomniejszane sg w zalezno$ci od
wieku pojazdu wedlug procentowych wskaznikow amortyzacji okreslonych w ponizszej
tabeli:

Wiek pojazdu Wskaznik amortyzacji
Do 3 lat 15%
Od 4 do 5 lat 25%
Od 6 do 7 lat 40%
Od 8 do 9 lat 50%
10 lat 55%
Powyzej 10 lat 70%

Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany cz¢$ci udokumentowanej oryginatami
rachunkéw, pomniejszenie cen tych czgsci ustala si¢ indywidualnie z uwzglednieniem okresu
ich uzytkowania.

Jezeli w umowie ubezpieczenia przyjeto wariant serwisowy rozliczenia szkody, ustalenie
wysokosci odszkodowania kazdorazowo nastepuje wylacznie na podstawie uprzednio
uzgodnionych pisemnie z TUW MEDICUM kosztow, zakresu i sposobu naprawy pojazdu przez
Ubezpieczajacego lub zaktad dokonujacy tej naprawy w oparciu o normy czasowe, ceny czes$ci
i materiatow producenta pojazdu (w szczegdlnosci zawarte w systemie DAT, Audatex lub
Eurotax), potwierdzonych oryginatami faktur dokumentujacych wykonang naprawe,
zawierajacych wyodrgbnione koszty robocizny, materialéw i specyfikacji czesci zamiennych.
Naprawa lub wymiana cze$ci pojazdu nie uwzglednionych w ocenie technicznej uszkodzen lub
protokole szkody sporzadzonej przez TUW MEDICUM, ktorych uszkodzenie ujawniono
w trakcie naprawy pojazdu wymagajg kazdorazowego uprzedniego uzgodnienia z TUW
MEDICUM.

W razie dokonania naprawy oraz dokumentowania naprawy pojazdu fakturami bez ich
uprzedniego pisemnego uzgodnienia z TUW MEDICUM, koszty naprawy podlegaja
weryfikacji do poziomu $rednich cen ustug naprawczych stosowanych na terenie, gdzie szkoda
jest likwidowana, natomiast ceny czegsci zamiennych i materialbw maksymalnie do wartosci
zawartych w systemie Audatex lub Eurotax, pomniejszonych o wskaznik amortyzacji, o ktérym
mowa w ust. 3 pkt 4.

Jezeli suma ubezpieczenia byta okreslona w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu
pomniejszonej o podatek VAT, odszkodowania z tytutu kosztow naprawy ustala si¢ bez



10.

11.

12.

13.

uwzglednienia podatku VAT. W pozostalych przypadkach odszkodowanie z tytulu kosztow
naprawy ustala si¢ z uwzglednieniem podatku VAT.

Przy ustalaniu odszkodowania za szkody polegajace na uszkodzeniu ogumienia, akumulatora,
elementéw ciernych ukladu hamulcowego i sprzegla, amortyzatoréw, elementow uktadu
wydechowego uwzglednia si¢ stopien faktycznego zuzycia eksploatacyjnego okre§lanego
w ocenie technicznej uszkodzonego pojazdu lub protokole szkody.

TUW MEDICUM zastrzega sobie prawo do ogledzin pojazdu w trakcie naprawy oraz zadania
okazania pojazdu po jej wykonaniu (dokonujac stosownej adnotacji w ocenie technicznej
uszkodzen lub protokole szkody) w celu sprawdzenia zgodnos$ci dokonanej naprawy z zakresem
i kwalifikacja okre$long w ocenie technicznej lub protokole szkody. Jezeli naprawa zostanie
wykonana bez wymaganych oglgdzin, TUW MEDICUM moze zmniejszy¢ odszkodowanie lub
odmowi¢ wyptaty odszkodowania, jezeli nie bgdzie mozliwe ustalenie zakresu lub sposobu
dokonanej naprawy, a takze jej faktycznych kosztow.

Na wniosek Ubezpieczonego, pomimo przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu
serwisowego rozliczenia szkod TUW MEDICUM moze dokona¢ ustalenia rozmiaru szkody
w oparciu o wariant kosztorysowy, zgodnie z zasadami ustalonymi w ust. 3 pkt 1-3,
Z zastrzezeniem ze ceny czgsci zamiennych zakwalifikowanych do wymiany pomniejszane sa
kazdorazowo w zaleznos$ci od wieku pojazdu wedtug procentowych wskaznikow amortyzacji
okreslonych w tabeli wymienionej w ust. 3 pkt 4.

Rozliczenie szkody moze by¢ réwniez dokonane na podstawie pisemnej ugody zawartej
pomiedzy TUW MEDICUM a uprawnionym z umowy ubezpieczenia.

TUW MEDICUM ma prawo uzalezni¢ wysoko$¢ wyplacanego odszkodowania od przekazania
na wiasno$¢ uszkodzonej czeSci zakwalifikowanej do wymiany proporcjonalnie do wartosci
danej czesci.

§19

W przypadku szkody catkowitej wynikajacej z uszkodzenia pojazdu, gdy koszty naprawy
przekraczajg 70% wartoSci pojazdu na dzien powstania Szkody, odszkodowanie ustala si¢
w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu, okreslonej zgodnie z § 7 ust. 2 i 3, w dniu
powstania szkody (bezposrednio przed zaistnieniem szkody), pomniejszonej o warto$é

pozostalosci, zgodnie z ust. 2.

Warto$¢ pozostatosci uszkodzonego pojazdu, przedstawiajacych wartos¢ handlows, ustala sig

indywidualnie w zalezno$ci od rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego pojazdu

lub jego czesci.

Koszty naprawy pojazdu stanowiace podstawe do wyliczenia wartosci szkody catkowitej (nie

bedace podstawg do wyptaty odszkodowania) ustalone sg na podstawie wyceny sporzadzonej

przez TUW MEDICUM wedtug zasad zawartych w systemie DAT, Audatex lub Eurotax

z uwzglednieniem podatku VAT, tzn. wedtug:

1) norm czasowych robocizny dla operacji naprawczych okreslonych przez producenta
pojazdu,

2) stawki za 1 roboczogodzine ustalonej przez TUW MEDICUM w oparciu o $rednie ceny
ustug na terenie gdzie szkoda jest likwidowana,

3) sredniej stawki za 1 roboczogodzing naprawy ze stawek stosowanych przez wykonawcow
napraw na terenie miejsca rejestracji pojazdu, a w przypadku pojazdéw bedgcych
przedmiotem umowy leasingu z miejsca zamieszkania/siedziby leasingobiorcy podanego
przy zawieraniu umowy dla celow ustalenia sktadki ubezpieczeniowe;.

4) cen cze$ci zamiennych i materiatdéw zawartych w ww. systemach,

W przypadku kradziezy pojazdu odszkodowanie ustala si¢ w kwocie odpowiadajacej wartosci

pojazdu, okreslonej zgodnie z § 7 ust. 2 i 3, w dniu powstania szkody.

Jezeli Ubezpieczony jest uprawniony do odliczania podatku VAT, odszkodowanie w przypadku

szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu pomniejszane jest o podatek VAT. Jezeli na wniosek



Ubezpieczajagcego suma ubezpieczenia zostata okreslona w kwocie odpowiadajacej wartosci
pojazdu z uwzglednieniem podatku VAT, odszkodowanie zostaje wyplacone z podatkiem VAT.

Pozostale swiadzczenia
§ 20

Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedlug zasad okreslonych w § 17-19, TUW
MEDICUM zwraca uzasadnione okoliczno$ciami danego zdarzenia koszty:
1) parkowania uszkodzonego pojazdu, nie dtuzej jednak niz do dnia dokonania pierwszych
ogledzin pojazdu i wykonania powypadkowej oceny technicznej przez TUW MEDICUM,
2) holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu zaleznosci od wybranego wariantu
rozliczania szkéd:
a) wariant kosztorysowy — do miejsca wskazanego przez Klienta, o ile nie mogly by¢
pokryte z innego ubezpieczenia, jednak nie dalej niz do 100 km od miejsca zdarzenia
b) wariant serwisowy — do wskazanego przez Klienta zaktadu naprawczego, miejsca
zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego lub miejsca tymczasowego
parkowania, o ile nie mogty by¢ pokryte z innego ubezpieczenia, jednak nie dalej niz
100 km od miejsca zdarzenia.
Laczna wysokos¢ kosztéw, o ktorych mowa w ust. 1 nie moze przekroczy¢ 10% sumy
ubezpieczenia pojazdu okreslonej w umowie ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz 1 500 zt.
W granicach sumy ubezpieczenia TUW MEDICUM pokrywa rowniez koszty wynikte
z zastosowania wszelkich dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli Srodki te byly celowe,
chociazby okazaly si¢ bezskuteczne.

Udzial wlasny
§ 21

Odszkodowanie ustala si¢ bez udziatu wlasnego. Jednakze na wniosek Ubezpieczajacego do
umowy ubezpieczenia moze zosta¢ wprowadzony udzial wlasny w wysokosci 10% wartosci
szkody, nie mniej niz 300 zt, ktory powoduje obnizenie sktadki zgodnie z taryfa wskazang w §
8 ust. 1. W takim przypadku ustalone odszkodowanie obniza si¢ o wysoko$¢ udziatu wtasnego.
Jezeli nie umdéwiono si¢ inaczej i nie zaptacono dodatkowej sktadki, w przypadku szkody
spowodowanej przez kierujacego pojazdem w wieku ponizej 26 lat stosuje si¢ potrgcenie
odszkodowania w kazdej szkodzie spowodowanej przez t¢ osob¢ w wysokosci 20% warto$ci
szkody, nie mniej niz 500 zt.

Wyplata odszkodowania
§22

TUW MEDICUM wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego
Zumowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych w przeprowadzonym przez siebie
postgpowaniu, o ktéorym mowa w zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
Odszkodowanie wyptacane jest w zlotych polskich wlascicielowi pojazdu lub osobie przez
niego upowaznionej, z zastrzezeniem ust. 3.

Za szkode powstala w pojezdzie nalezacym do spadku odszkodowanie wyptaca sig
spadkobiercom po przedstawieniu postanowienia sgdu 0 stwierdzeniu nabycia spadku.

W przypadku odzyskania utraconego pojazdu lub jego czesci po dokonaniu przez TUW
MEDICUM wyptlaty odszkodowania, TUW MEDICUM moze ponownie przenies¢ wlasnosc na
Ubezpieczonego na wzajemnie uzgodnionych warunkach, pod warunkiem zwrotu czesci lub
catosci wyptaconego odszkodowania.



W odniesieniu do sprzgtu audiofonicznego zamontowanego na stale, a posiadajacego elementy
ruchome np. zdejmowane panele czolowe, wyplata odszkodowania uzalezniona jest od
przekazania tego elementu ruchomego TUW MEDICUM.

§ 23

TUW MEDICUM wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgloszenia

szkody.

Jezeli wyjasnianie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialnosci TUW MEDICUM albo wysokosci odszkodowania okazato si¢ niemozliwe,

odszkodowanie wyptaca si¢ w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej

staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze bezsporng czgsc

odszkodowania TUW MEDICUM wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

Jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 lub 2 TUW MEDICUM nie wyptaci odszkodowania

lub $wiadczenia, zawiadamia na pisSmie:

1) osobg zgtaszajacg roszczenie oraz

2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
W szczegolnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli nie jest on osoba zglaszajaca roszczenie
0 przyczynach niemozno$ci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czeéci, a takze
wyplaca bezspornag czes¢ swiadczenia.

Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz

okreslona w zgloszonym roszczeniu, TUW MEDICUM informuje o tym na pi$mie:

1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
W szczegolnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli nie jest on osobg zglaszajaca roszczenie
wskazujac na okoliczno$ci oraz na podstawe prawna uzasadniajace catkowita lub czgsciowa
odmowe wyplaty $wiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowe;j.

Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba zglaszajaca roszczenie nie zgadza si¢ z decyzja o odmowie

wyplaty odszkodowania lub z wysoko$cia przyznanego odszkodowania, moze zgtosic na pismie

wniosek 0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad TUW MEDICUM.

Jezeli Ubezpieczajacy nie zgadza si¢ z decyzja TUW MEDICUM o odmowie wyplaty

odszkodowania lub wysokosci przyznanego odszkodowania, moze dochodzi¢ roszczen na

drodze sadowej, bez zachowania trybu okre$lonego w ust. 4.

Na zadanie Ubezpieczonego lub o0sob przez niego upowaznionych, TUW MEDICUM jest

zobowiazane do udostgpnienia posiadanych przez siebie informacji i dokumentow, ktore miaty

wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci TUW MEDICUM i wysokos$ci odszkodowania, osoby

te majg prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub kserokopii

dokumentow akt szkodowych.

Roszczenia regresowe
§24

Z dniem wyplaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego przeciwko
osobie odpowiedzialnej za szkode¢ przechodza z mocy prawa na TUW MEDICUM do
wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli TUW MEDICUM pokryto tylko czesé szkody,
Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu przyshuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do
pozostatej czesci szkody przed roszczeniem TUW MEDICUM.

Nie przechodza na TUW MEDICUM roszczenia przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym chyba, ze
sprawca wyrzadzil szkode umyslnie.



3. Jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia 0 odszkodowanie do sprawcy szkody
lub je ograniczyt, TUW MEDICUM moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszyc.
Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie przez TUW
MEDICUM odszkodowania, wowczas TUW MEDICUM przystuguje prawo dochodzenia
zwrotu calosci lub czes$ci wyplaconego odszkodowania.

4. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzani sg do udzielenia TUW MEDICUM wszelkich
informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych
do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

Reklamacje i skargi
§ 25

1. Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce organizacyjnej TUW MEDICUM
obstugujacej Klienta.
2. Klienci moga ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:
1. pisemnej:
a) osobiscie w jednostce organizacyjnej TUW MEDICUM zajmujacej si¢ obstuga Klienta
albo
b) przesytka pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres siedziby TUW MEDICUM
(Centrali)
2. ustnie:

a) telefonicznie na numer +48 (22) 231 85 86 albo

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce organizacyjnej TUW
MEDICUM zajmujacej si¢ obstugg Klienta;

3. Wykaz danych kontaktowych dostepny jest na stronie internetowej: www.tuwmedicum.pl.

Zasady skladania reklamacji i skarg
§ 26

1. Zlozenie reklamacji albo skargi niezwlocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen
dotyczacych ustlug $§wiadczonych przez TUW MEDICUM moze utatwi¢ i przyspieszy¢ jej
rzetelne rozpatrzenie, chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wplywu na sposéb procedowania
z reklamacja albo skarga.

2. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji albo skargi, reklamacja
albo skarga powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

1) imi¢ i nazwisko (nazwa) Klienta,

2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz numer telefonu
kontaktowego,

3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat nadany.

Sposdb potwierdzenia wplywu reklamacji i skargi
§ 27

Na zadanie Klienta TUW MEDICUM potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo skargi w formie
pisemnej lub w inny sposob uzgodniony z Klientem.



Termin rozpatrzenia reklamacji i skarg
§ 28

Odpowiedz na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez zbgdnej zwtloki, jednak nie

pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji albo skargi. Do zachowania

terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji

albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 1, TUW MEDICUM

powinien przekaza¢ Klientowi, ktory wystapit z reklamacjg albo skargg, informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opoznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktore muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Spos6b powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji i skarg
§ 29

Odpowiedz na reklamacje albo skarge wniesiong przez Klienta powinna by¢ udzielona w formie
pisemnej (W postaci papierowej) lub za pomoca innego trwatego no$nika informac;ji.
Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka pocztowa lub listem
poleconym wystanym na adres wskazany przez Klienta.

Na wylaczny wniosek Klienta odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta elektroniczng.

Informacje dodatkowe
§ 20

TUW MEDICUM podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji albo skargi Klient ma

mozliwos¢:

1) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub w przypadku
Klientéw bedacych konsumentami takze mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ o pomoc do wlasciwego
miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta,

2) wystgpienia z powoddztwem przeciwko TUW MEDICUM do sadu miejscowo whasciwego
do rozpoznania sprawy.

Postanowienia koncowe
§ 31

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia, sktadane przez strony umowy ubezpieczenia
powinny by¢ sktadane na pismie, pod rygorem niewaznosci, Z zastrzezeniem zapisow § 20 ust. 1
i § 26 ust. 2.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wilasciwosci ogolnej albo przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wilasciwosci ogolnej albo przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU jest
prawo polskie.



5.

6.

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwigzku z umowa ubezpieczenia powinny by¢
sktadane na pi$mie, lub w inny uzgodniony przez strony umowy sposob.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy powinien umozliwié¢
Ubezpieczonemu zapoznanie si¢ z informacjami wynikajacymi z umowy ubezpieczenia
dotyczacymi przestanek wyplaty odszkodowania i innych $wiadczen oraz ograniczen
i wylaczen odpowiedzialnosci TUW MEDICUM uprawniajace do odmowy wyplaty
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwala nr 12 Zarzadu TUW MEDICUM z dnia 19
pazdziernika 2016 r. i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych od dnia 19
pazdziernika 2016 r.






