Informacja o postanowieniach z wzorca umownego
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZNIA MIENIA W KRAJOWYM TRASPORCIE (CARGO)

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (cargo) zwane dalej OWU,
majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy cztonkami Towarzystwa -
osobami fizycznymi, prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci
prawnej  prowadzgcymi  dziatalno$¢  gospodarczg, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi
a TOWARZYSTWEM UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH MEDICUM [TUW MEDICUM], zwanym dalej
Ubezpieczycielem.

Niniejsze OWU okreslajg zasady ubezpieczenia mienia przewozonego w transporcie lgdowym
(drogowym i kolejowym), lotniczym oraz w zegludze srédlgdowe;.
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Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ takze na cudzy rachunek, z tym ze Ubezpieczony imiennie
wskazany jest w umowie lub tez w zaleznosci od rodzaju zawartej umowy Ubezpieczenia nie jest
wskazany w umowie. Zarzuty majgce wptyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze on podniesé¢
takze przeciwko Ubezpieczonemu.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia niniejszych OWU stosuje
sie odpowiednio do osoby, na ktérej rachunek zawarto umowe ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze
roszczenie o zapfate sktadki przystuguje wytacznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

Za porozumieniem stron, do umowy ubezpieczenia mogy by¢ wprowadzone postanowienia
odmienne od ustalonych w niniejszych OWU, w szczegélnosci zakres ubezpieczenia przewidziany
postanowieniami OWU moze zosta¢ zmodyfikowany na podstawie odpowiednich klauzul i warunkéw
dodatkowych.

Warunki odbiegajgce od postanowien niniejszych OWU ustala sie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wszystkie zmiany umowy ubezpieczenia muszg byé, pod rygorem ich niewaznosci, sporzadzone
na pismie w formie aneksu do umowy ubezpieczenia.

DEFINICIE
§2

W rozumieniu niniejszych OWU ponizsze okreslenia, uzyte w OWU lub wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, polisie, innym dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze innych
pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z umowag ubezpieczenia, oznaczaja:

1.

Akty terroru — nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek ideologicznych, politycznych lub
spotecznych, indywidualne lub grupowe, prowadzone przez osoby dziatajgce samodzielnie lub
narzecz badZ zramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowane przeciwko osobom,
obiektom lub spoteczeAstwu, majace na celu wywarcie wptywu na rzad, wprowadzenie chaosu,
zastraszenie ludnosci i dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu przemocy lub grozby uzycia
przemocy;

Deszcz nawalny — opad deszczu, potwierdzony przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
(IMiGW), o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4 (cztery) wedtug stosowanej przez IMiGW skali.
W przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMiGW, bierze sie pod uwage stan faktyczny
i rozmiar szkdd w miejscu ubezpieczenia, Swiadczgce o dziataniu deszczu nawalnego;

Dokument przewozowy — list przewozowy lub inny dokument przewozowy, posiadajgcy cechy listu
przewozowego;

Franszyza integralna — kwota, do wysokosci ktérej Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, o
ile wartos¢ szkody nie przekracza tej kwoty;

Franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia warto$¢ wyrazona procentowo lub
kwotowo, pomniejszajaca tgczne odszkodowanie za wszystkie szkody wynikfe z jednego zdarzenia;
Grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

Handel obwoziny (obnosny) — sprzedaz detaliczna towaréw z samochodu lub innego pojazdu, walizy,
kosza, skrzyni;

Huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, wyrzadzajagcego masowe szkody,
potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW). W przypadku braku
mozliwosci uzyskania opinii IMiGW, bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu
ubezpieczenia, Swiadczace o dziataniu huraganu;

Jeden $rodek transportu:

— pojazd drogowy z naczepaq lub przyczepga,

—samolot,

— zestaw wagonow kolejowych (sktad),

— barka lub zespot barek, ktére sg ze sobg potgczone,

— statek.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Jednostkowa umowa ubezpieczenia — ubezpieczenie sci$le okreslonego rodzaju mienia, w
pojedynczym transporcie, na okreslonej trasie przewozu. Umowe ubezpieczenia wedtug polisy
jednostkowej zawiera sie na czas trwania przewozu mienia;

Komisarz awaryjny — niezalezny rzeczoznawca upowazniony przez Ubezpieczyciela do likwidacji
szkody;

Kradziez z witamaniem — zabdr mienia przez sprawce w nastepstwie usuniecia — za pomocg uzycia
sity inarzedzi — zabezpieczenia (przeszkody materialnej), bedgcego czescig konstrukcji srodka
transportu lub specjalnym jego zamknieciem badz zabezpieczeniem, utrudniajagcym dostep do jego
wnetrza lub zdjecie przewozonego mienia; za kradziez z wtamaniem uwaza sie rowniez zabdr mienia
przez sprawce zjednoczesnym dokonaniem zaboru srodka transportu lub jego czasowym
zawtaszczeniem;

Lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, skat, kamieni, ziemi lub btota ze
zboczy gorskich;

Mienie — przedmiot ubezpieczenia okreslony w umowie ubezpieczenia (fadunek, towar, przesytka
towarowa, rzeczy przyjete do przewozu), przewozony naryzyko Ubezpieczonego tj. w czasie,
w ktéorym  ryzyko utraty, ubytku lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia spoczywa
na Ubezpieczonym;

Mienie przesiedlenicze — rzeczy osobistego uzytku oséb przybywajgcych do kraju na pobyt staty,
Obrotowa umowa ubezpieczenia — ubezpieczenie $cisle okreslonego rodzaju mienia podczas
transportdw dokonywanych w okreslonym czasie na trasach wskazanych w umowie ubezpieczenia;
Obroét towarowy — taczna wartos$é mienia bedacego przedmiotem ubezpieczenia przewiezionego w
okresie ubezpieczenia;

Odpady — kazda substancja lub przedmiot, ktérych posiadacz pozbywa sie, zamierza pozby¢ sie lub
do ich pozbycia jest obowigzany;

Osuniecie sie ziemi — nie spowodowany dziatalnoscig cztowieka ruch ziemi na stokach;

Generalna umowa ubezpieczenia — ubezpieczenie SciSle okreslonego rodzaju mienia, sktadka
ubezpieczeniowa jest naliczana od wartosci mienia planowanego do przewiezienia w okresie
ubezpieczenia;

Postdj — unieruchomienie pojazdu trwajace dtuzej niz 1 minute;

Pozar — dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

Parking strzezony — wydzielony teren, ogrodzony ze wszystkich stron trwatym ogrodzeniem (parkan,
siatka druciana, ptot), oznakowany jako ,parking strzezony” catodobowo dozorowany, oswietlony w
porze nocnej (w godz. od 22.00 do 6.00.), wyposazony w urzgdzenia blokujgce wjazd iwyjazd,
uniemozliwiajgce wjazd i wyjazd pojazdu bez zezwolenia osoby dozorujgcej parking;

Powoddz — zalanie terenu w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wdéd ptynacych
lub stojacych wskutek:

1) nadmiernych opadéw atmosferycznych,

2) sptywu wdd po zboczach lub stokach na terenach gérskich lub falistych,

3) topnienia kry lodowej,

4) tworzenia sie zatoréw lodowych;

Pracownik — osoba fizyczna zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotfania, wyboru,
mianowania lub spoétdzielczej umowy o prace; za pracownika uwaza sie takze osobe fizyczng
wykonujgcg ustugi badZ inne czynnosci na podstawie umowy cywilno-prawnej, ztytutu ktdrej
Ubezpieczajgcy/ Ubezpieczony optaca sktadke na ubezpieczenie spoteczne;

Rozbhdj (rabunek) — zabdr ubezpieczonego mienia przez sprawce z zastosowaniem przemocy
fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia w stosunku do osob dokonujgcych przewozu
ubezpieczonego mienia lub zabdr ubezpieczonego mienia przez sprawce, ktéry przez zastosowanie
przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia zmusit osobe posiadajgcg klucze
do otworzenia Srodka transportu przewozigcego ubezpieczone mienie albo sam go otworzyt
zrabowanymi kluczami;
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Sabotaz — nielegalne dziatania iakcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych,
indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom, majgce na celu wywotanie
zaktdcen w transporcie publicznym lub w pracy firm ustugowych albo produkcyjnych;

Szkoda — utrata, ubytek lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia, nastepujace bezposrednio wskutek
jednego lub kilku zdarzen (przysztych iniepewnych), objetych zakresem ubezpieczenia,
wystepujgcego niespodziewanie i niezaleznie od woli Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego;

Szkoda niejawna — szkoda, ktérej przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mozna zauwazy¢ z chwili
odbioru przesytki, ze wzgledu na brak zewnetrznych oznak naruszenia lub zniszczenia opakowan;
Transport witasny — transport dokonywany s$rodkami transportu stanowigcymi wtasnosé
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub  srodkami  transportu bedacymi  w dyspozycji
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego na podstawie umowy najmu lub innego tytutu prawnego:
leasingu, uzyczenia itp., przy czym pojazd, ktérym jest przewozone mienie jest konstrukcyjnie
przeznaczony do przewozu mienia; za transport wlasny nie uwaza sie przewozu dokonywanego
samochodami prywatnymi pracownikéow Ubezpieczonego;

Transport zawodowy (obcy) — transport dokonywany przez zawodowego przewoznika, zarobkowo
trudnigcego sie przewozem towaréw na podstawie umowy o przewdz potwierdzonej dokumentem
przewozowym;

Towary niebezpieczne — mienie okreslone wustawie o przewozie drogowym towardéw
niebezpiecznych (Dz.U. z 2002 r., nr 199, poz. 1671 z pdin. zm.);

Trzesienie ziemi — nie wywotane dziatalnoscia cztowieka zaburzenia systemu réwnowagi we wnetrzu
ziemi, ktéremu towarzyszg wstrzasy i drgania gruntu;

Ubezpieczajacy — podmiot zawierajgcy umowe ubezpieczenia i zobowigzany do optacenia sktadki;
Ubezpieczony — podmiot bedgcy osobg fizyczng, prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, na rzecz ktérego Ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia, pod warunkiem, ze na tym
podmiocie spoczywa ryzyko utraty, ubytku lub uszkodzenia przewozonego mienia;

Uderzenie pioruna - bezposrednie odprowadzenie fadunku elektrycznego z atmosfery
na ubezpieczone mienie lub na sSrodek transportu;

Upadek statku powietrznego — katastrofa bgdz przymusowe lgdowanie statku powietrznego, a takze
upadek jego czesci lub przewozonego w nim fadunku;

Wandalizm - umysine, bezprawne zniszczenie lub uszkodzenie mienia przez osoby trzecie,
rozumiane jako osoby spoza stosunku ubezpieczeniowego.

Wartos¢:

1) rzeczywista — wartos¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona o stopien zuzycia technicznego,

2) odtworzeniowa (nowa) — wartos¢ odpowiadajgca kosztom przywrdcenia mienia do stanu nowego
lecz nie ulepszonego tj.: wartos¢ odpowiadajgca cenie zakupu, kosztom naprawy lub kosztom
wytworzenia nowego mienia lub najbardziej do niego zblizonego pod wzgledem rodzaju, typu lub
mocy oraz o tych samym parametrach jakie mozna naby¢ w miejscu i czasie zatadowania;

Wartos¢ mienia planowanego do przewiezienia w okresie ubezpieczenia — warto$¢ tadunkow,
towardw, przesytek towarowych planowanych do przewiezienia w okresie ubezpieczenia
i wymienionych w umowie ubezpieczenia;

Wybuch — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow,
pytow lub pary, wywofanym ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw, szkode mozna uznaé za spowodowang wybuchem
tylko wéwczas, gdy $ciany tych naczyni zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek
ujscia gazéw, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien. Za wybuch uwaza sie
rowniez implozje polegajacg na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prdiniowego cisnieniem
zewnetrznym;

Wypadek srodka transportu — nagte dziatanie sity mechanicznej w momencie zetkniecia sie srodka
transportu z osobami, przedmiotami lub zwierzetami, a takze przewrdcenie sie, wykolejenie sie,
kapotaz, spadniecie, zatoniecie Srodka transportu;
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43.

44.

Zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu powstate wskutek zawalenia sie podziemnych pustych
przestrzeni, z wytgczeniem szkdd w rozumieniu prawa goérniczego oraz powstatych w zwigzku
z prowadzonymi robotami ziemnymi;

Zuzycie techniczne — trwate zmiany fizykochemiczne zachodzgce w trakcie eksploatacji, wskutek
ktérych zmniejsza sie zdolnos¢ mienia do spetnienia okreslonych funkcji.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie okreslone w umowie ubezpieczenia przewozone na ryzyko
Ubezpieczonego (tj. w czasie, w ktérym ryzyko utraty, ubytku lub uszkodzenia mienia ponosi
Ubezpieczony) w transporcie lgdowym (drogowym i kolejowym), lotniczym lub zeglugi srédlgdowej
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z wytgczeniem przewozéw dokonywanych w obrebie tej
samej nieruchomosci.

Przedmiot ubezpieczenia jest objety ochrong ubezpieczeniowag pod warunkiem, iz przewozony jest
na podstawie dokumentacji przewozowej zgodnej z wymogami prawa w tym zakresie oraz zgodnie
z zakresem terytorialnym i / lub trasg przewozu, okreslong w umowie ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

Ochrong ubezpieczeniowg objete jest mienie przewozone z uzyciem jednego lub kilku réznych
srodkow transportu.
Z zastrzezeniem postanowien § 10, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie:
1) wtransporcie wtasnym — od momentu zakonczenia czynnosci zatadunkowych (zatadunku)
na srodek transportu w miejscu nadania irozpoczecia przewozu do momentu dostarczenia do
miejsca przeznaczenia, przed rozpoczeciem czynnosci wytadunkowych (wytadunku) w miejscu
przeznaczenia,
2) w transporcie zawodowym (obcym) — od chwili przyjecia przez przewoznika mienia, w miejscu
nadania do przewozu, do chwili wydania przewozonego mienia odbiorcy wskazanemu w dokumencie
przewozowym w miejscu przeznaczenia.
Ochrong ubezpieczeniowg objete jest mienie we wszystkich fazach transportu wykonywanego na
podstawie jednego dokumentu przewozowego, W tym podczas niezbednych czynnosci
przetadunkowych i przejSciowego magazynowania na trasie przewozu trwajgcego nie dtuzej niz 7
dni.
W razie szkody niejawnej, Ubezpieczony jest zobowigzany udowodnié, ze szkoda w mieniu powstata
w transporcie, w czasie ktdrego Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
W odniesieniu do mienia, wobec ktérego rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa w mysl ust. 2,
przed uptywem okresu, na ktdry zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ochrona trwa zgodnie z ust.
2-3, do zakonczenia przewozu pomimo zakonczenia okresu ubezpieczenia.
W przypadku zajscia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia okreslonym w umowie
ubezpieczenia, w granicach sum ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczajgcemu faktycznie
poniesione przez niego i udokumentowane koszty zastosowania dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania ubezpieczonego mienia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jesli
zastosowanie tych srodkéw byto celowe, chociazby okazato sie bezskuteczne, z zastrzezeniem
zapiséw § 17 ust. 8 9.
W przypadku zajscia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia okreslonym w umowie
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczajgcemu faktycznie poniesione i udokumentowane
koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, w granicach sum ubezpieczenia w wysokosci nie
przekraczajacej 10% ustalonej wysokosci szkody objetej zakresem ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowienia dokonanego w § 7 ust. 3 pkt. 15 oraz z zastrzezeniem postanowien § 17 ust. 81 9.

Strona 5z 22



§5

1. W transporcie krajowym Ubezpieczyciel obejmuje odpowiedzialnoscig ubezpieczeniowg szkody
powstate wskutek:

1) pozaru,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuchu,

4) huraganu,

5) powodszi,

6) deszczu nawalnego,

7) lawiny,

8) gradu,

9) trzesienia ziemi,

10) zapadania sie ziemi,

11) osuniecia sie ziemi,

12) upadku statku powietrznego na srodek transportu,

13) wypadku $rodka transportu,

14) rozboju (rabunku),

15) wandalizmu,

16) kradziezy bedacej nastepstwem wypadku srodka transportu,

17) kradziezy z wtamaniem, z zastrzezeniem warunkow dla transportu wtasnego, okreslonych w § 6
niniejszych OWU,

18) innych zdarzen niz te, ktére zostaty wymienione w pkt. 1-17, jezeli w ich nastepstwie doszto
do szkody.

2. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowa moze obejmowaé nastepujace warianty ubezpieczenia:

1) wariant | — zakres podstawowy: zdarzenia okreslone w ust. 1 pkt. 1-13,

2) wariant Il — zakres rozszerzony: zdarzenia okreslone w ust. 1 pkt. 1-17,

4) wariant Ill — zakres ALL RISKS — zdarzenia okreslone w ust. 1 pkt. 1-18;

Przy czym wariant Ill ten moze by¢ stosowany wytgcznie dla mienia przewozonego przez

zawodowego przewoznika (transport zawodowy).

3. Po optaceniu dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowac szkody powstate
podczas zatadunku mienia, wyftadunku mienia badz zatadunku iwytadunku mienia, zgodnie
z odpowiednimi klauzulami od nr 1/ CKM do nr 3/CKM, ktdre zostaty wymienione w Zatgczniku nr 1
do niniejszych OWU z zastrzezeniem, ze na Ubezpieczonym spoczywa ryzyko zatadunku, wytadunku
lub zatadunku i wytadunku mienia. W umowie ubezpieczenia przywotuje sie odpowiednig klauzule.

§6
1. W przypadku transportu wtasnego Ubezpieczyciel odpowiada za szkody, ktére powstaty podczas
postoju z zastrzezeniem tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkéw:
1) pojazd zostat zaparkowany na parkingu strzezonym catodobowo, wydajgcym pokwitowanie za
parkowanie pojazdu. Teren parkingu strzezonego powinien byé ogrodzony statym ogrodzeniem,
zamkniety i oSwietlony w porze nocnej.
2) pojazd na czas postoju zostat odpowiednio zabezpieczony. Przez odpowiednie zabezpieczenie
nalezy rozumie¢ pojazd zamkniety na fabryczne zamki, w ktérym uruchomiony zostat alarm
antywlamaniowy i inne urzadzenia zabezpieczajgce, a fakt przyjecia na parking pojazdu z
tadunkiem zostat potwierdzony przez obstuge parkingu.
2. Wymog postoju srodka transportu na parkingu strzezonym nie dotyczy sytuacji, gdy postdj srodka
transportu (pojazdu) wraz z towarem wynika z:
1) koniecznosci tankowania paliwa na stacji benzynowej, niezbednego do kontynuowania podrdzy
w celu dostarczenia ubezpieczonego mienia (towaru) do odbiorcy,

2) postoju przed siedzibg odbiorcy w celu dostarczenia ubezpieczonego mienia, nie dtuzej jednakze
niz 2 godziny, pod warunkiem jednakze, ze postdj odbywat sie pomiedzy godz. 06.00. a 22.00.
i wynikat bezposrednio z trasy i celu przewozu ubezpieczonego mienia.

—_— — — — — ~— ~— —
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3. Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg transportu witasnego poza miejscem strzezonym
(parking strzezony), w przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt 1 i 2 jest wyposazenie kazdego $srodka
transportu (pojazdu) przewozgcego ubezpieczone mienie w urzadzenia zabezpieczajace przed
kradziezg oraz ich uruchomienie na czas postoju srodka transportu (pojazdu). Wymagane s3 co
najmniej 2 dowolne urzadzenia przeciwkradziezowe sposréd ponizej wymienionych:

1) atestowany, sprawny i konserwowany alarm antywtamaniowy,

2) atestowane i sprawne urzadzenie uniemozliwiajgce uruchomienie pojazdu:

blokada skrzyni biegéw lub blokada kierownicy,

3) inne urzadzenia przeciwkradziezowe, o ile zostaty zainstalowane w srodku transportu (pojezdzie)

np. GPS, immoblilizer.

W przypadku braku urzadzen przeciwkradziezowych lub ich nieuruchomienia Ubezpieczyciel nie

ponosi odpowiedzialnosci za powstatg szkode.

4. Podczas postoju, o ktéorym mowa w wust. 2 pkt. 1 i 2, Ubezpieczajagcy zobowigzany jest
do maksymalnego, mozliwego w danej sytuacji zabezpieczenia $rodka transportu (pojazdu)
i przewozonego towaru, przez co rozumie sie:

1) zamkniecie pojazdu w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do wnetrza osobom trzecim (zamkniecie
na klucz srodka transportu (pojazdu) i zabezpieczenie okien iinnych otwordéw, ktére dajg dostep
do jego wnetrza,

2) uruchomienie w pojezdzie urzadzen przeciwkradziezowych, o ktérych mowa w ust. 3,

3) umieszczenie przewozonego mienia, w miare mozliwosci, w sposob niewidoczny z zewnatrz, chyba
Ze rodzaj przewozonego mienia lub jego wymiary nie pozwalajg na inny sposdb jego zatadowania
i rozmieszczenia.

5. Ubezpieczajacy jest zobowigzany zapewnic¢, aby kierowca podczas postoju zabrat ze sobg z pojazdu
dokumenty towarzyszgce przewozonemu mieniu (dokumenty przewozowe, faktura, wz) oraz prawo
jazdy, dowdd rejestracyjny, jak réwniez kluczyki od zamknietego $rodka transportu (pojazdu) pod
rygorem braku ochrony ubezpieczeniowe].

6. Udziat wtasny Ubezpieczajgcego w kazdej szkodzie powstatej wskutek pozostawienia Srodka
transportu wraz z towarem w miejscach niestrzezonych, podczas wykonywania czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 2 pkt. 1-3 wynosi 10% wysokosci szkody ustalonej po weryfikacji dokonanej przez
Ubezpieczyciela, nie mniej niz 500,00 PLN.

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§7
1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy wyrzadzit szkode umysinie. W
razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze wyptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci. Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczajgcy pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym.
2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia okreslone w ust.1 stosuje sie
odpowiednio do Ubezpieczonego.
3. Ponadto umowa ubezpieczenia nie obejmuje iw zwigzku ztym Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:
1) braku wagi lub objetosci w granicach obowigzujacych norm ubytku,
2) naturalnego zuzycia ubezpieczonego mienia, wady ukrytej lub jego naturalnych witasciwosci,
3) zajecia, konfiskaty, wywtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktére nastgpity
na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wydanego przez uprawnione organy
panstwa lub na podstawie decyzji administracyjnej,
4) strajkdéw i niepokojow spotecznych,
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5) niewtasciwego opakowania, oznakowania albo nieprawidtowego rozmieszczenia Ilub
zamocowania mienia, jezeli czynnosci tych dokonywat sam Ubezpieczajacy lub osoby, za
ktore ponosi odpowiedzialnosé,

6) ztego stanu technicznego $rodka transportu lub jego niezdatnosci do przewozu przedmiotu
ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczajgcy lub osoby, za ktdre ponosi odpowiedzialnosé, o tym
wiedziaty lub przy dotozeniu nalezytej starannosci mogty sie dowiedzie¢,

7) wydania przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego Ilub osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢ lub przez przewoznika mienia (towaru) osobie nieuprawnionej,

8) dziatania wojny, stanu wojennego lub wyjatkowego, zamieszek lub rozruchéw, blokad drdg,
aktéw terroru, sabotazu,

9) zajecia, zatrzymania, przetrzymania towaru przez organy do tego uprawnione,

10) skazenia radioaktywnego, niezaleznie od Zrédta skazenia,

11) szkéd goérniczych, w rozumieniu prawa gorniczego,

12) zmian atmosferycznej wilgotnosci oraz opaddéw deszczu, $niegu i wahan temperatury (mréz,
upat), chyba ze szkoda powstata wskutek wypadku srodka transportu,

13) opdinienia w przewozie, nawet gdyby to opdinienie zostato spowodowane ryzykiem
objetym ubezpieczeniem,

14) udzielenia przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢, przewoznikowi lub spedytorowi, btednych lub niewystarczajacych
informacji na temat wtasciwosci przewozonego mienia,

15) zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego,

16) utraty informacji zapisanych na wszelkiego rodzaju nosnikach danych, wtym nosnikach
magnetycznych i optycznych,

17) kradziezy mienia, jezeli zdarzenie nie nosi znamion kradziezy z wtamaniem, powstate
wskutek wypadku $rodka transportu nalezacego do Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, lub
bedacego w dyspozycji Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego na podstawie umowy najmu lub
innego tytutu prawnego, jezeli przyczyng wypadku byt zty stan techniczny tego sSrodka
transportu (w przypadku transportu wtasnego) badz prowadzenie s$rodka transportu
Z razagcym naruszeniem przepiséw prawa o ruchu drogowym.

4. Ubezpieczenie nie obejmuje szkéd:

1) w mieniu przewozonym z naruszeniem obowigzujgcych przepisdw prawa,

2) w mieniu niezgodnym z dokumentacjg przewozowg lub fakturg lub innym dokumentem
okreslajgcym wartosc i ilo$¢ towaru,

3) nie przekraczajgcych 0,5% sumy ubezpieczenia dla fadunkéw masowych przewozonych
luzem,

4) w mieniu nielegalnie wprowadzonym na teren RP,

5) jezeli kierowca s$rodka transportu nalezgcego do Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego lub
bedacego w dyspozycji Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego na podstawie umowy najmu lub
innego tytutu prawnego, byt w stanie po uzyciu alkoholu lub byt pod wptywem srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych Ilub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, a stan ten miat wptyw na powstanie szkody.

5. Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje:

1) zwiok lub szczatkdw zwtok ludzkich,

2) zywych zwierzat,

3) mienia uszkodzonego,

4) dziet sztuki, przedmiotow o znacznej wartosci naukowej, kulturalnej, artystycznej oraz
zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych, przedmiotdw majgcych wartos¢ kolekcjonerska,
a takze wszelkich dokumentoéw,

5) wartosci pienieznych, tj. krajowych izagranicznych srodkéw ptatniczych, czekdw, weksli i
innych dokumentdow zastepujacych w obrocie gotdwke, akcji, obligacji i bonéw skarbowych
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w postaci materialnej, swiadectw udziatowych, zetondéw i kart telefonicznych, loséw
loteryjnych, biletéw komunikacyjnych, znakdéw skarbowych akcyzy,
6) metali szlachetnych, platyny, ztota, srebra oraz wyrobdw z tych metali, kamieni szlachetnych
i pétszlachetnych oraz peret,
7) mienia przewozonego jako bagaz podreczny,
8) mienia przeznaczonego do sprzedazy w ramach handlu obwozZnego (obnosnego),
9) mienia przesiedlenczego,
10) substancji chemicznych, mikroorganizméw, wiruséw, bakterii, toksyn, majgcych
zastosowanie do rozwoju lub produkcji broni chemicznej lub biologiczne;j,
11) satelitow, statkdw kosmicznych, rakiet nosnych i/lub gtéwnych ich czesci,
12) broni, amunicji, materiatéw wybuchowych,
13) przesytek pocztowych,
14) odpadow.
Na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego, po uzgodnieniu przez strony dodatkowych warunkow i
optaceniu dodatkowej sktadki, ubezpieczeniem moze byé objete mienie okreslone w ust. 5 pkt 3, 5,
9,13.
Umowa ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym nie chroni interesdw przewoznika, spedytora,
ktédremu powierzono tadunek do przewozu, spedyciji.

SUMA UBEZPIECZENIA | WARUNKI JEJ ZMIANY,
WARTOSC UBEZPIECZANEGO MIENIA
§8
Wysokos¢ sumy ubezpieczenia ustalana jest na wniosek Ubezpieczajgcego, ktory proponuje jg
kierujgc sie wartosciag ubezpieczanego mienia, zgodnie zzasadami okreslonymi w niniejszym
paragrafie.
W przypadku jednostkowych umoéw ubezpieczenia, suma ubezpieczenia jest rowna wartosci mienia,
ustalonej zgodnie z ust. 5-7, na jednym srodku transportu.
W przypadku obrotowych umoéw ubezpieczenia, suma ubezpieczenia odpowiada maksymalnej
wartosci mienia przewozonego jednym S$rodkiem transportu w okresie obowigzywania umowy
ubezpieczenia, przy czym dla rédznych rodzajéw mienia lub dla poszczegdlnych rodzajéw transportu
moga byc¢ okreslone odrebne sumy ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie szkody
powstate na jednym Srodku transportu z jednego zdarzenia.
Suma ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ wartosci ubezpieczanego mienia. Jezeli ustalona w
umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia przekracza warto$¢ ubezpieczanego mienia
(nadubezpieczenie) Ubezpieczyciel odpowiada za szkody tylko do wartosci ubezpieczanego mienia.
W przypadku, gdy ustalona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia jest nizsza od wartosci
ubezpieczanego mienia (niedoubezpieczenie) Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w takim stosunku
(proporcji) w jakim suma ubezpieczenia pozostaje do wartosci ubezpieczanego mienia.
Wartoscig ubezpieczanego mienia jest jego warto$¢ w miejscu i czasie zatadowania odpowiadajaca:
1) dla mienia fabrycznie nowego: wartosci zakupu/sprzedazy mienia nabytego/sprzedanego
przez Ubezpieczonego, okreslonej w fakturze dostawy (tj. zakupu Ilub sprzedazy),
w zaleznosci od tego, czy ubezpieczone mienie przewozone jest w realizacji transakcji zakupu
czy tez sprzedazy,
2) dla mienia uzywanego — wartosci rzeczywistej, chociazby cena uzywanego mienia okreslona
w fakturze dostawy (tj. zakupu/sprzedazy) zostata ustalona na wyzszym poziomie niz warto$é
rzeczywista tego mienia.
Ubezpieczeniem nie sg objete naleznosci celno-podatkowe: podatek od towardwi ustug (VAT), cto,
akcyza a ponadto koszty przewozu, 10% zysk (liczony od wartosci fakturowej) oraz koszty handlowe
(nieprzekraczajgce 10% wartosci ubezpieczonego mienia).
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Na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego, po uzgodnieniu przez strony dodatkowych warunkéw i za
optatg dodatkowej skfadki, wartos¢ ubezpieczanego mienia moze zosta¢ zwiekszona o nizej
wymienione pozycje, zgodnie z odpowiednimi klauzulami od nr4/CKM do nr 6/CKM, ktére zostaty
wymienione w zatgczniku nr 1 do niniejszych OWU, w umowie ubezpieczenia przywotuje sie
odpowiednig klauzule:

1) podatek od towardw i ustug (VAT),

2) koszty przewozu do miejsca przeznaczenia — jezeli faktura dostawy nie obejmuje tych

kosztow,
3) 10% zysku — liczonego od wartosci fakturowej — jezeli Ubezpieczony jest sprzedajgcym lub
koszty handlowe nieprzekraczajgce 10% wartosci ubezpieczonego mienia — jezeli

Ubezpieczony jest kupujacym.
Jezeli wartos¢ ubezpieczanego mienia przewozonego na jednym s$rodku transportu przekracza
ustalong sume ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zgtosi¢ do ubezpieczenia to mienie
indywidualnie, przed rozpoczeciem transportu, pod rygorem zastosowania zasady proporcji, o ktérej
mowa w ust. 5.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§9

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajacego, ktory
powinien zawierac co najmniej nastepujace dane:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres (siedziby) i status prawny, NIP, REGON, Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego (dotyczy przypadku zawarcia umowy nacudzy rachunek, w formie
imiennej),

2) rodzaj umowy ubezpieczenia (jednostkowa, generalna, obrotowa),
3) rodzaj przewozonego mienia,
4) zakres ubezpieczenia,
5) wartos$¢ mienia planowanego do przewiezienia w okresie ubezpieczenia,
6) wartos¢ planowanego obrotu towarowego,
7) propozycje sumy ubezpieczenia wraz ze sposobem jej ustalenia, okreslong zgodnie
z postanowieniami § 8,
8) rodzaj transportu: transport wtasny, transport zawodowy (obcy),

9) trase przewozu oraz planowane przetadunki — przy polisie jednostkowej,

10) informacje na temat szkodowosci za ostatnie 3 lata (ilos¢, rodzaj i wielkos¢ szkdd,
z rozbiciem na poszczegdlne lata),

11) propozycje ustalen dodatkowych lub odmiennych od postanowien niniejszych OWU, o ile
Ubezpieczajacy chce je wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informaciji,
majacych wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego, o czym informuje Ubezpieczajgcego
na pismie.

Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 1 lub 2 albo zostat sporzadzony
wadliwie lub niezgodnie z warunkami ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest na wezwanie
Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupetni¢, wzglednie sporzadzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni
od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela w tej sprawie. Niedotrzymanie powyzszego terminu
powoduje, ze umowa ubezpieczenia nie zostaje zawarta.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na 12 miesieczny okres ubezpieczenia lub krétszy (umowa
krotkoterminowa), ustalony przez Ubezpieczajgcego w porozumieniu z Ubezpieczycielem.

Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wedtug:

1) umowy ubezpieczenia jednostkowej,

2) umowy ubezpieczenia generalnej,

3) umowy ubezpieczenia obrotowe;j.
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POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§10
W umowie ubezpieczenia okresla sie date poczatkowa i koficowg okresu ubezpieczenia.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w umowie jako poczatek ochrony ubezpieczeniowej (okresu ubezpieczenia) jednak nie
wczesniej niz od dnia nastepnego po opfaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki, chyba ze
umaowiono sie inaczej.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela ustaje z dniem:
1) uptywu okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowieniaw § 4 ust. 5,
2) odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,
3) rozwigzania umowy ubezpieczenia w wyniku wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 2
i3,
4) bezskutecznego uptywu 7 dniowego terminu (liczconego od dnia doreczenia) wyznaczonego
w wezwaniu do zaptaty raty sktadki skierowanym przez Ubezpieczyciela do
Ubezpieczajgcego w przypadku nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie ustalonym
w umowie ubezpieczenia,
5) wyczerpania limitu odpowiedzialnos$ci na wszystkie zdarzenia.
Wznowienie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia moze
nastgpi¢ nastepnego dnia po zaptacie dodatkowej sktadki za doubezpieczenie w przypadku, gdy
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela ustata wskutek wyczerpania limitu odpowiedzialnosci.
Wznowienie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia wymaga
pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela, nie pdziniej niz w terminie 7 dni od dnia zaptaty
dodatkowej sktadki.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§11

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienistwa
wypadku, kazda ze stron moze zgdaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.
Jezeli Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnosé jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, asktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona przez Ubezpieczajgcego w terminie,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac¢ zaptaty sktadki za
okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata nie zaptacona sktadka.
Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w § 10
ust. 3 pkt 4 OWU.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA
§12

Wysokos¢ naleznej sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w umowie ubezpieczenia.
Wysokos¢ podstawowej sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od czynnikow oceny ryzyka, aw
szczegblnosci:

1) przedmiotu ubezpieczenia (rodzaju przewozonego mienia),

2) rodzaju umowy ubezpieczenia,

3) wartosci planowanego obrotu,

4) rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
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7.
1)

2)

3)

4)

10.

11.

5) zakresu ubezpieczenia,

6) sumy ubezpieczenia,

7) rodzaju transportu (transport wtasny, przewoznik zawodowy),
8) podwyzek i obnizek okreslonych w taryfie,

W przypadku jednostkowej umowy ubezpieczenia podstawowa sktadka ubezpieczeniowa naliczana

jest od sumy ubezpieczenia. W przypadku obrotowej umowy ubezpieczenia sktadka naliczana jest od

obrotu towarowego w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel moze zastosowad zwyzki sktadki, w szczegdlnosci z tytutu:

1) roztozenia ptatnosci sktadki na raty,
2) wysokiej szkodowosci w poprzednich okresach ubezpieczenia,
3) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia,
4) wprowadzenia postanowien dodatkowych i/lub odmiennych.
Ubezpieczyciel moze zastosowac znizki sktadki, w szczegdlnosci z tytutu:
1) wprowadzenia do umowy ubezpieczenia franszyzy redukcyjnej lub integralnej,
2) bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia,
3) wprowadzenia do umowy ubezpieczenia wymogdw, okreslonych przez Ubezpieczyciela, co
do sposobu ubezpieczenia przewoznika.

W przypadku jednostkowej umowy ubezpieczenia skfadka ptatna jest w dniu zawarcia umowy

ubezpieczenia lub w terminie okreslonym przez Ubezpieczyciela.

Sktadke z tytutu obrotowej umowy ubezpieczenia oblicza sie i pobiera wedtug nastepujacych zasad:
W terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia Ubezpieczajacy optaca sktadke w formie
zaliczki obliczong na podstawie planowanego obrotu towarowego i uzgodnionej stawki
ubezpieczeniowej, nie mniejszej jednak niz sktadka minimalna.

Ostateczne rozliczenie sktadki w przypadku obrotowej umowy ubezpieczenia nastepuje
najpdzniej w terminie 14 dni od daty zakonczenia okresu ubezpieczenia na podstawie pisemnego
oswiadczenia o rzeczywiscie osiggnietym obrocie towarowym, podpisanego przez osobe
uprawniong do ztozenia takiego oswiadczenia.

Jezeli wykazywany rzeczywisty obrdt towarowy jest nizszy od deklarowanego, Ubezpieczyciel
obowigzany jest do zwrotu nadptaconej sktadki

Jezeli wykazywany rzeczywisty obrdt towarowy jest wyzszy od deklarowanego, Ubezpieczajgcy
ma obowigzek we wskazanym przez Ubezpieczyciela terminie zaptaty sktadki wyrdwnawczej.

Sktadka ubezpieczeniowa za 12-miesieczny okres ubezpieczenia, na wniosek Ubezpieczajgcego, moze
zostac roztozona na raty.
W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy przez ktorgkolwiek
ze stron, Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres, w ktérym udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa
zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak
niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
oswiadczenie w tym zakresie.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§13
Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci przy zawieraniu
i wykonywaniu umowy ubezpieczenia.
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Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczajgcemu wszelkie informacje niezbedne do zawarcia i
wykonania umowy ubezpieczenia, a w przypadku powstania szkody zobowigzany jest do terminowe;j
jej likwidacji.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do doreczenia Ubezpieczconemu OWU i udzielenia niezbednych
informacji dotyczacych ochrony ubezpieczeniowe;j.
Niezaleznie odinnych postanowiedn OWU, w sytuacji zaniechania lub zaprzestania dochodzenia
Swiadczenia od Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego Ubezpieczony albo jego spadkobiercy s3
uprawnieni do bezposredniego dochodzenia s$wiadczenia. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany
poinformowac¢ Ubezpieczonego na jego zadanie o sposobie obliczenia ioptacenia sktadki
ubezpieczeniowej oraz dostarczy¢ Ubezpieczconemu postanowienia umowne w zakresie
stanowigcym o jego prawach i obowigzkach, przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody
na finansowanie sktadki ubezpieczeniowej. Informacje powinny zawierac¢ takze opis obowigzkéw
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepni¢ Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu informacje
i dokumenty, gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
odszkodowania. Wyzej wymienione osoby mogg Zadaé pisemnego potwierdzenia przez
Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, atakze sporzgdzania naswdj koszt kserokopii
dokumentdw i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony majg prawo wgladu do akt szkodowych w siedzibie Ubezpieczyciela
lub w sposdb i miejscu uzgodnionym z Ubezpieczycielem i sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub
kserokopii dokumentéw z akt szkodowych. Optata za wydanie odpiséw lub kserokopii jest pobierana
w oparciu o cennik dostepny w jednostkach organizacyjnych Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wgladu do ksigg i dokumentow Ubezpieczonego zwigzanych z
zawartg umowa ubezpieczenia oraz sporzadzania z nich kopii w zakresie niezbednym do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela oraz wysokosci odszkodowania.
§14
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajagcy obowigzany jest podaé¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu
whniosku albo winnych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy rdwniez na przedstawicielui obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W okresie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ pisemnie
Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 1, niezwtocznie po powzieciu
o nich wiadomosci.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 i ust. 2
nie zostaty podane do jego wiadomosci.
W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest przekaza¢ osobie zainteresowanej przystgpieniem do umowy ubezpieczenia
informacje, o ktérych mowa wart. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej przed przystgpieniem przez te osobe do umowy ubezpieczenia, na pismie, lub jezeli
osoba zainteresowana przystgpieniem do umowy ubezpieczenia wyrazi nato zgode, nainnym
trwatym nos$niku w rozumieniu ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest:
1) zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowg lub jej raty w ustalonym w umowie ubezpieczenia
terminie,
2) podejmowad srodki ostroznosci i zastosowacé sie do zalecern Ubezpieczyciela, ktére zostaty
uzgodnione w umowie ubezpieczenia, jak réwniez wynikajgce z lustracji przeprowadzonej
w trybie okreslonym w umowie ubezpieczenia w celu zapobiezenia powstaniu szkody,
3) stosowac sie do przepisdw prawnych, norm, zalecen, wymogdw oraz decyzji organdw
administracji panstwowej i samorzadowej dotyczgcych bezpieczenstwa prowadzonej
dziatalnosci,
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4)

5)

7)

udostepnié, na zgdanie Ubezpieczyciela, do wgladu ksiegi i dokumenty, ktdre sg zwigzane
z zawartg umowa ubezpieczenia oraz zobowigzany jest umozliwi¢ sporzgdzanie z nich kopii;
jednoczesnie Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji
o dziatalnosci Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego,

prowadzi¢ ewidencje ubezpieczanego mienia zgodnie z ustawg o rachunkowosci oraz
ustawg o podatku dochodowym od oséb fizycznych,

przestrzegaé uzgodnionych z Ubezpieczycielem zalecen dodatkowych oraz terminéw ich
realizacji, ktére byly warunkiem zawarcia lub kontynuacji umowy ubezpieczenia,
w szczegblnosci usungc zagrozenia, zwfaszcza bedace przyczyng powstatej w okresie
wczesniejszym szkody; uzgodnione zalecenia dodatkowe okreslane sg w dokumencie
potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia),

przestrzega¢é obowigzkéw okreslonych w niniejszych OWU oraz w dokumencie
potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia.

6. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust.l i 2
spoczywajg zarowno na Ubezpieczajgcym, jaki i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

§15

1. W przypadku powstania szkody Ubezpieczajgcy/ Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)

2)

3)

4)

uzy¢ dostepnych mu srodkdw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardéw. Jezeli Ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek
razgcego niedbalstwa nie wykona obowigzkéw okreslonych w niniejszym postanowieniu
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze popetniono przestepstwo, szkoda powstata w wyniku
wypadku drogowego, kolizji, pozaru — powiadomi¢ o szkodzie jednostke policji, nie pdzniej
niz w terminie 48 godzin od chwili szkody lub uzyskania o niej informacji,

niezwtocznie po uzyskaniu informacji o szkodzie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 dni,
zawiadomi¢ o jej wystgpieniu Ubezpieczyciela na pismie lub telefonicznie dzwonigc pod
numer 22231 85 85. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
obowigzkéw okreslonych w niniejszym postanowieniu Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia,

w przypadku transportu zawodowego (obcego):

a) i zaistnienia szkody jawnej — zazgda¢ od przewoznika sporzadzenia protokotu o stanie

przesytki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przewozowego oraz wzigé udziat
w jego sporzadzeniu, awrazie odmowy sporzadzenia takiego protokotu przez
przewoznika — sporzgdzi¢ komisyjny protokdt szkody uwzgledniajgcy wszystkie istotne dla
sprawy okolicznosci i dowody;

b) izaistnienia szkody niejawnej (czyli szkody nie dajacej sie zzewnatrz zauwazyé w

momencie dostarczenia mienia) — w formie pisemne] zgtosi¢ szkode przewoznikowi i
wezwaé przewoznika do sporzadzenia protokotu szkody, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od chwili wydania mienia przez przewoznika,

5) w przypadku transportu wiasnego — samodzielnie sporzgdzi¢ taki protokét z udziatem odbiorcy
lub nadawcy,
6) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
i wysokosci szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia, jak rdwniez udzieli¢ Ubezpieczycielowi
potrzebnych w tym celu dodatkowych wyjasnien oraz przedstawi¢ dowody, jakie odpowiednio
do stanu rzeczy sg wymagane,
2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest zabezpieczyé moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode w sposdb okreslony w § 19 ust. 3.
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W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkdéw okreslonych w ust.1 pkt 3,
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.
Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel w
terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomosé¢ o okolicznos$ciach, ktore nalezato
podaé do jego wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczajagcy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw
okreslonych w ust.1 pkt 1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

ZGLOSZENIE SZKODY, USTALENIE ROZMIARU SZKODY
I WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
§16
Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajgcy/ Ubezpieczony moze ztozy¢ pisemnie w siedzibie
Ubezpieczyciela lub telefonicznie dzwonigc pod numer 22 231 85 85.
W celu umozliwienia ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela Ubezpieczony zobowigzany jest
dotfaczy¢ ponizsze podstawowe dokumenty:

1) zgtoszenie szkody na formularzu szkody Ubezpieczyciela,

2) oryginalny protokot szkody sporzadzony przez przewoznika,

3) oryginalny rachunek (fakture) dostawy ispecyfikacje towaru lub kopie potwierdzone za
zgodno$¢ z oryginatem,

4) oryginalny dokument przewozowy,

5) kopie zgtoszenia zdarzenia policji, strazy pozarnej, o ile znajdujg sie w jego posiadaniu,

6) szczegétowy rachunek strat z podaniem na podstawie jakich dokumentéw zostat on
wykonany (nalezy zataczyé kopie tych dokumentdow) oraz szczegétowym opisem
uszkodzonego, zniszczonego lub utraconego mienia,

7) informacje, czy uszkodzone mienie nadaje sie do dalszego wykorzystania / uzytkowania,

8) oferty zaktadéw naprawczych z okresleniem przewidywanego kosztu naprawy uszkodzonego
mienia, jezeli Ubezpieczony takimi ofertami dysponuje,

9) kopie dokumentéw ksiegowych (w tym wycigg z ewidencji Srodkéw trwatych, dokumenty
odprawy celnej itp.), ktdre dotyczg przedmiotdw ubezpieczenia objetych szkods,

10) wewnetrzne przepisy i instrukcje Ubezpieczonego oraz instrukcje obstugi i zalecenia
dotyczace zatadunku/wytadunku, rozmieszczenia, sztauerki przedmiotu ubezpieczenia na
srodku transportu, sposobu przewozu przedmiotu ubezpieczenia,

11) rachunek kosztéw ratowania ubezpieczonego mienia, kosztéw usuniecia pozostatosci po
szkodzie lub innych poniesionych kosztdw objetych ochrong ubezpieczeniows,

12) dane swiadkéw zdarzenia, o ile sg w jego posiadaniu.

Wykaz podstawowych dokumentéw moze zosta¢ uzupetniony w zawiadomieniu, o ktérym mowa
w ust. 4.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia informuje o tym Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i
wysokosci odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujgcg z roszczeniem pisemnie, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela Ilub wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku powziecia przez Ubezpieczyciela nowych informacji majgcych zwigzek z ustaleniem
zasadnosci zgtaszanych roszczen lub wysokosci odszkodowania, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od
daty powziecia dodatkowych informacji, pisemnie informuje osobe wystepujacg z roszczeniem
z umowy ubezpieczenia, jakie dodatkowe dokumenty sg potrzebne do ustalenia odszkodowania.

Strona 15z 22



6. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego rachunkéw, kosztoryséw iinnych dokumentéw zwigzanych
z ustaleniem rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania.

7. Postepowanie likwidacyjne w zakresie przyczyny powstania irozmiaru szkody przeprowadza
Ubezpieczyciel przy wspétudziale Ubezpieczonego lub oséb przez niego upowaznionych. Koszty
zwigzane z ustaleniem przyczyny powstania i rozmiaru szkody kazda ze stron ponosi we wtasnym
zakresie.

8. W celu ustalenia przyczyny powstania i rozmiaru szkody oraz wysokosci odszkodowania, kazda ze
stron moze na wtasny koszt powotaé rzeczoznawce.

9. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczy¢ na wiasny koszt niezaleznego rzeczoznawce w celu udzielenia
Ubezpieczonemu instrukcji i wskazowek dotyczacych postepowania zmierzajgcego do ztagodzenia
skutkow wypadku lub zminimalizowania rozmiaréw szkody.

10. Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ Ubezpieczycielowi posiadane dokumenty, ktore
Ubezpieczyciel wskazat w pismie, o ktdrym mowa w ust. 4 i 5.

11. Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami § 17.

12. Jezeli nie umdwiono sie inaczej w umowie ubezpieczenia, wyptacane odszkodowanie nie moze by¢
wyzsze od poniesionej szkody.

13. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwdch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktére tacznie przewyiszajg jego wartosc
ubezpieczeniowg, Ubezpieczony nie moze Zzadaé Swiadczenia przenoszacego wysokos$é szkody.
Miedzy Ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego
suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajacych z podwéjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

14. Na wniosek Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest doreczy¢ postanowienie o wszczeciu
i/lub umorzeniu dochodzenia w sprawie zgtoszonej szkody badz odpis prawomocnego wyroku
sgdowego, o ile dokumenty te sg w jego posiadaniu.

§17

1. Wysokosé szkody w przewozonym mieniu ustala sie:

1) w razie utraty, ubytku lub uszkodzenia mienia w catosci lub takiego uszkodzenia mienia, iz z
uwagi na jego wtasciwosci nie nadaje sie ono do naprawy — wedtug wartosci ubezpieczanego
mienia (utraconego lub uszkodzonego mienia),

2) w razie uszkodzenia mienia, ktére nadaje sie do naprawy — wedtug rzeczywistych kosztéw
naprawy, z zastrzezeniem ust. 4,

3) w razie uszkodzenia mienia w stopniu kwalifikujgcym je do dalszej sprzedazy — jako rdznice
pomiedzy wartoscig ubezpieczanego mienia przed powstaniem szkody a wartoscig mienia
ustalong w drodze przeceny.

2. W przypadku braku mozliwosci ustalenia wartosci zgodnie zust. 1, wartos¢ te ustala sie
na podstawie faktycznych kosztéw zakupu lub wytworzenia.

3. Odszkodowanie ustala sie w granicach sumy ubezpieczenia, w kwocie odpowiadajgcej wysokosci
szkody obliczonej zgodnie z ust. 1, z tym Ze:

1) do wartosci szkody dolicza sie poniesione i udokumentowane przez Ubezpieczajgcego
koszty, o ktérych mowa w § 4 ust. 7, 8,

2) potragca sie warto$¢ ubytku naturalnego, okreslonego normami branzowymi lub w umowie/
kontrakcie,

3) potrgca sie warto$s¢ pozostatosci po zniszczonym lub uszkodzonym mieniu tj.
niezniszczonych i nieuszkodzonych elementdéw, czesci, podzespotéw lub zespotéw
posiadajgcych wartos¢ handlowg oraz nadajacych sie do wykorzystania zgodnie zich
przeznaczeniem,

4) potraca sie franszyze redukcyjng ustalong w umowie ubezpieczenia.

4. Jezeli wysokos$¢ szkody zostata ustalona wedtug kosztow naprawy, to koszty naprawy nie moga
przekroczy¢ wartosci ubezpieczanego mienia w dniu powstania szkody.
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W razie odnalezienia mienia, za ktére Ubezpieczony otrzymat odszkodowania od Ubezpieczyciela,
Ubezpieczony zobowigzany jest przyjgé to mienie i dokona¢ zwrotu wyptaconego odszkodowania w
granicach wartosci odzyskanego mienia, po odliczeniu udokumentowanych i uzasadnionych kosztéw
zwigzanych z jego odzyskaniem.
Przy ustalaniu wysokos$ci odszkodowania nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamigtkowe] lub
sentymentalnej przedmiotu ubezpieczenia,
2) kosztéow zwigzanych z wszelkimi zmianami lub ulepszeniami dokonanymi w przedmiocie
ubezpieczenia po zawarciu umowy ubezpieczenia,
3) kosztéow wynikajgcych z  braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych
do przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkoda.
W uzasadnionych przypadkach wysokos¢ odszkodowania moze byé ustalona na podstawie
kosztorysu sporzgdzonego przez rzeczoznawce powotanego przez Ubezpieczyciela lub przez
Ubezpieczajgcego w porozumieniu z Ubezpieczycielem.
Koszty, o ktérych mowa w § 4 ust. 7 pokrywane sg w granicach sum ubezpieczenia okreslonych w
umowie ubezpieczenia. Koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, o ktérych mowa w § 4 ust. 8
pokrywane sg w granicach sum ubezpieczenia w wysokosci nie przekraczajgcej 10% ustalonej
wysokosci szkody objetej zakresem ubezpieczenia. W przypadku niedoubezpieczenia mienia
odszkodowanie za koszty, o ktérych mowa w § 4 ust. 7, 8 jest zmniejszane zgodnie z zasadg proporcji
opisang w § 8 ust. 6.
Jezeli koszty, o ktédrych mowa w § 4 ust. 7, 8 dotyczg mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego,
Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie za te koszty bedace w takiej proporcji do ogdlnych kosztéw
poniesionych przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, w jakiej wartos¢ mienia ubezpieczonego
pozostaje do wartosci catego mienia (tj. mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego).

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§18
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie:

a) uznania roszczenia w wyniku wtasnych ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczenn iwysokosci
odszkodowania,

b) zawartej ugody,

c) prawomocnego orzeczenia sgdowego.

Odszkodowanie moze by¢ wyptacane: przelewem lub przekazem pocztowym.

Ubezpieczyciel spetnia sSwiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

Jezeli wterminie okreslonym wust. 3 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie
wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$é swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia, zawiadamia na pismie
osobe zgtaszajgcy roszczenie oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie,
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub czesci w powyzszym terminie.
Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje otym na pismie osobe wystepujacg zroszczeniem oraz
Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie, w terminach okreslonym w ust. 3 lub
4, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowa
odmowe wyptaty S$wiadczenia oraz poucza o mozliwosci ztozenia skargi lub reklamacji do
Ubezpieczyciela lub dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.
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Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjg Ubezpieczyciela o odmowie wyptaty odszkodowania lub
z wysokoscig przyznanego odszkodowania, moze w terminie 30 dni od daty otrzymania decyzji
w sprawie szkody zgtosi¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Ubezpieczyciela.
Poza trybem odwotawczym przewidzianym w ust. 6 i 7 Ubezpieczony moze zgtasza¢ skargi do
Rzecznika Finansowego, jako podmiotu posiadajgcego ustawowe kompetencje w zakresie ich
rozpatrywania.

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjg Ubezpieczyciela o odmowie wyptaty odszkodowania lub
z wysokoscig przyznanego odszkodowania moze dochodzi¢ roszczern na drodze sgdowej bez
zachowania trybu okreslonego w ust. 7 i 8.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§19

Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej,
odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.
Roszczenia, o ktdrych mowa w ust. 1, nie przechodzg na Ubezpieczyciela, jezeli sprawcy szkody jest
osoba, z ktérg Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.
Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi informacji ipomocy, dostarczyc
dokumenty, o ktére Ubezpieczyciel poprosit, a znajdujg sie one w jego posiadaniu, a takze umozliwi¢
prowadzenie czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych przeciw
osobom trzecim odpowiedzialnym za szkode.
Jezeli Ubezpieczajacy / Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie, w catosci lub w czesci, bez zgody
Ubezpieczyciela praw do roszczenia odszkodowawczego, przystugujacych mu w stosunku do osoby
odpowiedzialnej za szkode, Ubezpieczyciel moze odmdwié wyptaty odszkodowania odpowiednio
w catosci lub wczesci. Jezeli fakt ten zostanie ujawniony juz po wyptacie odszkodowania,
Ubezpieczyciel moze zgda¢ zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania, w czesci, w
ktorej Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia.

REKLAMACIE | SPORY
§20

Ubezpieczajacy , Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo do
ztozenia reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela, w
tym réwniez w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, zasadnosci zgtoszonych
roszczen lub wysokosci $wiadczenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Ubezpieczyciela, albo przesytkg pocztowg w

rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;
2) ustnie — telefonicznie dzwonigc pod numer 22 231 85 85 albo osobiscie do protokotu podczas

wizyty w siedzibie Ubezpieczycielsa;
3) z wykorzystaniem srodkédw komunikacji elektronicznej na adres: biuro@tuwmedicum.pl.
Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocy innego
trwatego nosnika informacji. Na wniosek sktadajgcego reklamacje Ubezpieczyciel moze dostarczy¢
odpowiedz pocztg elektroniczna.
Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdiniej niz w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.
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5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktéorym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel w informacji
przekazywanej sktadajgcemu reklamacje:

1) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
2) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela
dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia § 20
ust. 1-5.

7. Zgtaszajgcemu reklamacje, w przypadku nieuwzglednienia jego roszczen wynikajacych z reklamacji, w
powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego
z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego. Konsumentom przystuguje takze prawo zwrdcenia sie
o pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

8. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogdlnej, albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

9. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

10. Wszelkie spory wynikajagce z umowy ubezpieczenia lub powstajagce w zwigzku z nig moga by¢
przedmiotem rozstrzygniecia przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Powyzsze
postanowienie nie stanowi zapisu na sad polubowny.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§21

1. Ubezpieczyciel, Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony zobowigzani sg do powiadamiania sie wzajemnie
0 zmianie swojego adresu zamieszkania lub siedziby.

2. Wypowiedzenia, odstgpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski
Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego lub innej osoby uprawnionej do odbioru
Swiadczenia, powinny by¢ kierowane na pismie pod rygorem niewaznosci. Strony mogg umowic sie
co do innej formy korespondencji.

1. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o
wiasciwosci  ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU jest prawo
polskie.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu TUW MEDICUM nr 1 z dnia
21.04.2016 i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 21.04.2016r.
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ZAtACZNIKNR 1 DO OWU

WYKAZ KLAUZUL:

1. Klauzula nr 1/CKM - Klauzula zatadunku

2. Klauzula nr 2/CKM - Klauzula wytadunku

3. Klauzula nr 3/CKM — Klauzula zatadunku i wytadunku

4. Klauzula nr 4/CKM — Klauzula dotyczgca podatku od towardw i ustug (podatku VAT)

7
8

. Klauzula nr 5/CKM - Klauzula dotyczgca kosztow przewozu
. Klauzula nr 6/CKM — Klauzula dotyczgca zysku i kosztéw handlowych

Klauzula nr 1/CKM — Klauzula zatadunku
Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem postanowien OWU mienia w transporcie (cargo)
i innych postanowien lub klauzul do umowy, Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg
utrate, ubytek lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia powstate wskutek upadku, uderzenia
przez urzgdzenia zatadowcze podczas wykonywania operacji zatadunkowych na srodek transportu w
miejscu nadania bezposrednio przed rozpoczeciem przewozu tj. od momentu, gdy przedmiot
ubezpieczenia zostanie uniesiony u nadawcy w celu bezposredniego umieszczenia na srodku
transportu.
Zatadunek ubezpieczonego mienia powinien by¢ wykonywany przez firmy profesjonalne,
uprawnione do wykonywania takich czynnosci, przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, jego
pracownikéw lub przez przewozZnika.
Jesli rodzaj mienia lub jego stan albo rodzaj sSrodka transportu wymaga, aby zatadunek
ubezpieczonego mienia wykonywaty firmy profesjonalne, uprawnione do wykonywania czynnosci
zatadunkowych, to Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody przy zatadunku wynikte
przy nieprzestrzeganiu tego wymogu.
Czynnosci zatadunku powinny by¢ wykonywane z nalezytg starannoscia i (jesli tego wymaga rodzaj
i stan zatadowywanego mienia) przy uzyciu odpowiednich urzadzen posiadajacych aktualne
Swiadectwa techniczne.
Udziat wtasny Ubezpieczajagcego w kazdej szkodzie powstatej podczas zatadunku wynosi 10%
wysokosci szkody, ustalonej po weryfikacji dokonanej przez Ubezpieczyciela, jednak nie mniej niz
500,00 PLN.
W przypadku szkody, Ubezpieczajacy jest zobowigzany przedtozyé Ubezpieczycielowi dokumenty
stwierdzajgce jaki podmiot i na czyje zlecenie dokonywat operacji zatadunkowych.
W pozostatym zakresie, do umowy ubezpieczenia, stosuje sie postanowienia OWU mienia
w transporcie (cargo), a w szczegdlnosci obowigzki i postepowanie Ubezpieczajgcego w przypadku
zajécia szkody.

Klauzula nr 2/CKM — Klauzula wytadunku

Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem postanowien OWU mienia w transporcie (cargo)
i innych postanowien lub klauzul do umowy, Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowa
utrate, ubytek lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia powstate wskutek upadku, uderzenia
przez urzgdzenia wytadowcze podczas wykonywania operacji wytadunkowych ze srodka transportu
W miejscu przeznaczenia bezposrednio po dokonanym przewozie tj. do momentu, gdy przedmiot
ubezpieczenia zostanie umieszczony u odbiorcy, bezposrednio po zdjeciu ze $rodka transportu.
Wytadunek ubezpieczonego mienia powinien by¢é wykonywany przez firmy profesjonalne,
uprawnione do wykonywania takich czynnosci, przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, jego
pracownikéw lub przez przewoznika.

Jedli rodzaj mienia lub jego stan albo rodzaj s$rodka transportu wymaga, aby wytadunek
ubezpieczonego mienia wykonywaty firmy profesjonalne, uprawnione do wykonywania czynnosci
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wytadunkowych, to Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody przy wytadunku wynikte
przy nieprzestrzeganiu tego wymogu.

Czynnosci wytadunku powinny by¢ wykonywane z nalezytg starannoscia i (jesli tego wymaga rodzaj
i stan wytadowywanego mienia) przy uzyciu odpowiednich urzadzen posiadajgcych aktualne
Swiadectwa techniczne.

Udziat witasny Ubezpieczajgcego w kazdej szkodzie powstatej podczas wytadunku wynosi 10%
wysokosci szkody, ustalonej po weryfikacji dokonanej przez Ubezpieczyciela, jednak nie mniej niz
500,00 PLN.

W przypadku szkody, Ubezpieczajacy jest zobowigzany przedtozyé Ubezpieczycielowi dokumenty
stwierdzajgce jaki podmiot i na czyje zlecenie dokonywat operacji wytadunkowych.

Klauzula nr 3/CKM - Klauzula zatadunku i wytadunku
Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem postanowien OWU mienia w transporcie (cargo) i
innych postanowien lub klauzul do umowy, Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowa
utrate, ubytek lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia powstate wskutek upadku, uderzenia
przez urzadzenia zatadowcze/wytadowcze podczas wykonywania operacji zatadunkowych na $rodek
transportu w miejscu nadania bezposrednio przed rozpoczeciem przewozu tj. od momentu, gdy
przedmiot ubezpieczenia zostanie uniesiony u nadawcy w celu bezposredniego umieszczenia na
srodku transportu oraz podczas wykonywania operacji wytadunkowych ze srodka transportu w
miejscu przeznaczenia bezposrednio po dokonanym przewozie tj. do momentu, gdy przedmiot
ubezpieczenia zostanie umieszczony u odbiorcy, bezposrednio po zdjeciu ze srodka transportu.
Zatadunek/wytadunek ubezpieczonego mienia powinien by¢ wykonywany przez firmy profesjonalne,
uprawnione do wykonywania takich czynnosci, przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, jego
pracownikéw lub przez przewoznika.
Jesli rodzaj mienia lub jego stan albo rodzaj $rodka transportu wymaga, aby zatadunek/wytadunek
ubezpieczonego mienia wykonywaty firmy profesjonalne, uprawnione do wykonywania czynnosci
zatadunkowych/wytadunkowych, to Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody przy
zatadunku/ wytadunku wynikte przy nieprzestrzeganiu tego wymogu.
Czynnosci zatadunku/wytadunku powinny by¢ wykonywane z nalezytg starannoscig i (jesli tego
wymaga rodzaj i stan zatadowywanego/wytadowywanego mienia) przy uzyciu odpowiednich
urzadzen posiadajgcych aktualne $wiadectwa techniczne.
Udziat witasny Ubezpieczajgcego w kazdej szkodzie powstatej podczas zatadunku, wytadunku,
zatadunku i wytadunku wynosi 10% wysokosci szkody, ustalonej po weryfikacji dokonanej przez
Ubezpieczyciela, jednak nie mniej niz 500,00 PLN.
W przypadku szkody, Ubezpieczajacy jest zobowigzany przedtozy¢ Ubezpieczycielowi
dokumenty stwierdzajgce jaki podmiot i na czyje zlecenie dokonywat operacji
zatadunkowych/wytadunkowych.
W pozostatym zakresie, do umowy ubezpieczenia, stosuje sie postanowienia OWU mienia w
transporcie (cargo), a w szczegélnosci obowigzki i postepowanie Ubezpieczajgcego w przypadku
zaj$cia szkody.

Klauzula nr 4/CKM- Klauzula dotyczaca podatku od towaréw i ustug (podatku VAT)

Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem postanowien OWU mienia w transporcie (cargo) i innych
postanowien lub klauzul do umowy, ubezpieczeniem objety jest réwniez podatek VAT, z zastrzezeniem
jednakze, ze Ubezpieczony tj. nabywca towaru i ustugi zgodnie z ustawg o podatku od towardw i ustug,
bedacy podatnikiem podatku VAT nie miat prawa do obnizenia podatku naleznego

o podatek naliczony. Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ dodatkowo odszkodowanie tylko do
wysokosci podatku VAT faktycznie optaconego przez Ubezpieczonego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi; naleznego za tadunek stracony lub uszkodzony w wyniku zdarzenia objetego

niniejszym ubezpieczeniem.
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Klauzula nr 5/CKM — Klauzula dotyczaca kosztéw przewozu
Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem postanowien OWU mienia w transporcie (cargo) i innych
postanowien lub klauzul do umowy, ubezpieczeniem objete sg koszty przewozu do miejsca przeznaczenia —
pod warunkiem, ze faktura dostawy nie obejmuje tych kosztéw. Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptacic¢
odszkodowanie tylko do wysokosci kosztéw przewozu do miejsca przeznaczenia faktycznie optaconych przez
Ubezpieczonego, naleznych za tadunek stracony lub uszkodzony w wyniku zdarzenia objetego niniejszym
ubezpieczeniem.

Klauzula nr 6/CKM - Klauzula dotyczaca zysku i kosztéw handlowych
Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem postanowien OWU mienia w transporcie (cargo) i innych
postanowien lub klauzul do umowy, ubezpieczeniem objety jest przewidywany zysk w wysokosci
nieprzekraczajacej 10% wartosci ubezpieczonego mienia — jezeli Ubezpieczony jest sprzedajacym lub koszty
handlowe nieprzekraczajgce 10% wartosci ubezpieczonego mienia — jezeli Ubezpieczony jest kupujgcym.
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