OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA RYZYKA CYBERNETYCZNEGO W PRZEDSIEBIORSTWIE

Informacja o waznych postanowieniach ogélnych warunkéw ubezpieczenia:

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartosci wykupu

ubezpieczenia

11,1.2,13,14,15,1.6,2.1,2.2,23,2.4,25,2.6,2.7
2.9, 2.10, 2.12, 2.13, 2.14, 2.15, 2.16, 2.17, 2.18, 2.19
2.21, 2.22, 2.24, 2.25, 2.26, 2.27, 2.29, 2.30, 2.31, 2.34

2.37,2.38,2.39,2.44,2.45,4.1,4.13,4.14

Ograniczenia oraz wytgczenia 2.5,2.14, 2.18, 2.20, 2.27, 2.32, 2.33, 2.35, 2.41,

uprawniajgce do odmowy wyptaty 4.21
odszkodowania i innych swiadczen lub ich

obnizenia

odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen 3.1-3.17, 4.5, 4.6, 4.8 pkt a ppkt c, 4.9, 4.12, 4.16, 4.19

Z zastrzezeniem tresci Polisy oraz postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczyciel zgodnie ustalajg, co nastepuje:

1. Zakresy Ubezpieczenia

1.1 Odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszen prywatnosci

Ubezpieczyciel zaptaci Odszkodowanie i Wydatki zwigzane 2z Roszczeniami zwigzanymi z
Naruszeniem Prywatnosci wynikajgce z Roszczenn zwigzanych z Naruszeniem Prywatnosci
podniesionych po raz pierwszy w Okresie Ubezpieczenia w zwigzku z Naruszeniami Prywatnosci, ktore
miaty miejsce po Dacie Wstecznej, ale przed uptywem Okresu Ubezpieczenia, i zgtoszonych
Ubezpieczycielowi zgodnie z pkt. 4.8 (Zawiadomienia).

Dla potrzeb ochrony przewidzianej w niniejszym Zakresie Ubezpieczenia zastosowanie majg
nastepujace definicje:

a. Naruszenia Prywatnosci oznaczajg popetnione przez Ubezpieczonego lub zarzucane
Ubezpieczonemu bezprawne dziatania lub bezprawne zaniechania, w tym powodujace Szkode
na Dobrach Osobistych:

1) skutkujgce wystepujgcymi po stronie Ubezpieczonego — lub po stronie podwykonawcy lub
zleceniobiorcy, za ktérego Ubezpieczony jest w Swietle prawa odpowiedzialny -
nieprawidtowosciami w zakresie obstugi, zarzadzania, przechowywania, niszczenia oraz
wykonywania innych aktéw wiadztwa wzgledem:

i. Danych Osobowych;

ii. nalezacych do osoby trzeciej informacji korporacyjnych przekazanych Ubezpieczonemu w
dowolnym formacie i wyraznie oznaczonych jako poufne i chronione w ramach zawarte;j z
Ubezpieczonym umowy o zachowaniu poufnosci lub podobnej;

lub



2) skutkujgce nieumysinym naruszeniem polityki prywatnosci Ubezpieczonego powodujgcym
naruszenie PrzepisGw o Ochronie Prywatnosci, w tym nieumysine zbieranie przez
Ubezpieczonego Danych Osobowych wbrew prawu.

b. Roszczenie zwigzane z Naruszeniem Prywatnosci oznacza:

i. podniesione przeciw Ubezpieczonemu pisemne zgdanie zaptaty odszkodowania
pienieznego lub zaspokojenia roszczen o charakterze niepienieznym;

ii. postepowanie cywilne o zasgdzenie odszkodowania pienieznego lub zaspokojenia
roszczen o charakterze niepienieznym lub o zabezpieczenie roszczenia, wszczete przeciw
Ubezpieczonemu przez doreczenie pozwu lub pisma o podobnym charakterze;

iii. wszczete przeciw Ubezpieczonemu postepowanie arbitrazowe o zasadzenie
odszkodowania pienieznego lub zaspokojenia roszczen o charakterze niepienieznym lub o
zabezpieczenie roszczenia;

iv. Postepowanie Regulacyjne; lub

v. pisemne zawiadomienie ztozone Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczonego o
popetnionym przez Ubezpieczonego lub zarzucanym Ubezpieczonemu Naruszeniu
Prywatnosci, ktére moze prowadzi¢c do Roszczenia zwigzanego z Naruszeniem
Prywatnosci na podstawie punktow i. do iv. powyzej.

c. Woydatki zwigzane z Roszczeniami zwigzanymi z Naruszeniem Prywatnosci oznaczaja:

i.uzasadnione i niezbedne koszty wynagrodzen prawnikow i wykwalifikowanych biegtych oraz
inne wynagrodzenia i koszty poniesione przez Ubezpieczyciela lub przez Ubezpieczonego
za uprzednig zgodg Ubezpieczyciela w celu wyjasnienia stanu faktycznego lub na potrzeby
obrony przed objetym ubezpieczeniem Roszczeniem zwigzanym z Naruszeniem
Prywatnosci;

ii.uzasadnione i niezbedne optaty na pozyskanie Srodkdw na ztozenie zabezpieczenia apelacji
(appeal bond), kaucji przeciw egzekucyjnej (attachment bond) lub innego zabezpieczenia
o podobnym charakterze (o ile ma zastosowanie w danym systemie prawnym), przy czym
Ubezpieczyciel nie pokrywa ani nie bedzie zobowigzany pozyskiwac takich srodkéw ani o
nie wnioskowac, ani dostarczy¢ zabezpieczenia lub kaucji; oraz

iii.Koszty Reakcji na Zdarzenie.

1.2 Odpowiedzialnosc¢ z tytutu naruszen bezpieczenstwa sieci

Ubezpieczyciel zaptaci Odszkodowanie i Wydatki zwigzane z Roszczeniami zwigzanymi z
Naruszeniem Bezpieczeistwa Sieci wynikajgce z Roszczen zwigzanych z Naruszeniem
Bezpieczenstwa Sieci podniesionych po raz pierwszy w Okresie Ubezpieczenia w zwigzku z
Naruszeniami Bezpieczenstwa Sieci, ktére miaty miejsce po Dacie Wstecznej, ale przed uptywem
Okresu Ubezpieczenia, i zgtoszonych Ubezpieczycielowi zgodnie z pkt. 4.8 (Zawiadomienia).

Dla potrzeb ochrony przewidzianej w niniejszym Zakresie Ubezpieczenia zastosowanie majg
nastepujgce definicje:

a. Naruszenia Bezpieczenstwa Sieci oznaczajg popetnione przez Ubezpieczonego lub zarzucane
Ubezpieczonemu bezprawne dziatania lub bezprawne zaniechania, w tym powodujace
Szkode na Dobrach Osobistych, skutkujgce utratg Bezpieczeristwa Sieci, w tym sytuacji, w
ktérej nie powstrzymano, nie zablokowano, nie wykryto lub nie obroniono sie przed
Ztosliwym Czynem Komputerowym, takim jak:

i. Ztosliwe Oprogramowanie;
ii. Atak Hakerski;
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iii.
iv.

Atak DoS;
Nieuprawnione Uzycie lub Dostep.

b. Roszczenie zwigzane z Naruszeniem Bezpieczenstwa Sieci oznacza:

podniesione przeciw Ubezpieczonemu pisemne zgdanie zaptaty odszkodowania
pienieznego lub zaspokojenia roszczen o charakterze niepienieznym;

postepowanie cywilne o zasgdzenie odszkodowania pienieznego lub zaspokojenia
roszczen o charakterze niepienieznym lub o zabezpieczenie roszczenia, wszczete przeciw
Ubezpieczonemu przez doreczenie pozwu lub pisma o podobnym charakterze;

wszczete przeciw Ubezpieczonemu postepowanie arbitrazowe o zasgdzenie
odszkodowania pienieznego lub zaspokojenia roszczen o charakterze niepienieznym lub o
zabezpieczenie roszczenia;

Postepowanie Regulacyjne; lub

pisemne zawiadomienie ztozone Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczonego o
popetnionym przez Ubezpieczonego lub zarzucanym Ubezpieczonemu Naruszeniu
Bezpieczenstwa Sieci, ktdre moze prowadzi¢ do Roszczenia zwigzanego z Naruszeniem
Bezpieczenstwa Sieci na podstawie punktéw i. do iv. powyze;j.

c. Wydatki zwigzane z Roszczeniami zwigzanymi z Naruszeniem Bezpieczenstwa Sieci
0znaczajg:

uzasadnione i niezbedne koszty wynagrodzen prawnikéw i wykwalifikowanych biegtych
oraz inne wynagrodzenia i koszty poniesione przez Ubezpieczyciela lub przez
Ubezpieczonego za uprzednig zgodg Ubezpieczyciela w celu wyjasnienia stanu
faktycznego lub na potrzeby obrony przed objetym ubezpieczeniem Roszczeniem
zwigzanym z Naruszeniem Bezpieczenstwa Sieci;

uzasadnione i niezbedne optaty na pozyskanie srodkdw na ztozenie zabezpieczenia apelacji
(appeal bond), kaucji przeciw egzekucyjnej (attachment bond) lub innego zabezpieczenia
o podobnym charakterze, (o ile ma zastosowanie w danym systemie prawnym) przy czym
Ubezpieczyciel nie pokrywa ani nie bedzie zobowigzany pozyskiwac¢ takich srodkéw ani o
nie wnioskowa¢, ani dostarczy¢ zabezpieczenia lub kaucji; oraz

Koszty Reakcji na Zdarzenie.

1.3 Odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszen zwigzanych z dziatalnoscig medialng

Ubezpieczyciel zaptaci Wydatki zwigzane z Roszczeniami zwigzanymi z Naruszeniem zwigzanym z
Dziatalnoscia Medialng i Odszkodowanie wynikajgce z Roszczen zwigzanych z Naruszeniem
zwigzanym z Dzialalnoscia Medialng podniesionych po raz pierwszy w Okresie Ubezpieczenia w
zwigzku z Naruszeniem zwigzanym z Dziatalno$cig Medialng, ktére miato miejsce po Dacie Wstecznej,
ale przed uptywem Okresu Ubezpieczenia, i zgtoszonych Ubezpieczycielowi zgodnie z pkt. 4.8
(Zawiadomienia).

Dla potrzeb ochrony przewidzianej w niniejszym Zakresie Ubezpieczenia zastosowanie majg
nastepujgce definicje:

A. Dziatalnos¢ Medialna oznacza publikowanie, dystrybucje lub emitowanie Tresci Medialnych.

B. Naruszenie zwigzane z Dziatalnosciag Medialng oznacza ponizsze faktyczne lub zarzucane
zachowania Ubezpieczonego zwigzane wytacznie z Dziatalnoscig Medialna:

naruszenie dobrego imienia oséb lub organizacji;
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ii. podstuchiwanie, nieuzasadnione zatrzymanie, nieuzasadnione wszczynanie postepowan,
zachowania skandaliczne (outrage) lub oburzajgce (outrageous conduct);

iii. plagiat, piractwo, przywtaszczenie pomystu w zwigzku z Tresciami Medialnymi;

iv. naruszenie praw autorskich, praw do domeny internetowej, zewnetrznej postaci
produktu/ustugi, tytutu, sloganu, rozwodnienie lub naruszenie praw do znaku
towarowego, znaku ustugowego, nazwy ustugi lub nazwy handlowej, z wytagczeniem jednak
faktycznego lub zarzucanego naruszenia patentu lub Tajemnicy Handlowej;

v. niedbalstwo przy tworzeniu lub rozpowszechnianiu Tresci Medialnych przez
Ubezpieczonego.

C. Roszczenie zwigzane z Naruszeniem zwigzanym z Dziatalnoscig Medialng oznacza:

i. podniesione przeciw Ubezpieczonemu pisemne zgdanie zaptaty odszkodowania
pienieznego lub zaspokojenia roszczen o charakterze niepienieznym;

ii. postepowanie cywilne o zasgdzenie odszkodowania pienieznego lub zaspokojenia
roszczen o charakterze niepienieznym lub o zabezpieczenie roszczenia, wszczete przeciw
Ubezpieczonemu przez doreczenie pozwu lub pisma o podobnym charakterze;

iii. wszczete przeciw Ubezpieczonemu postepowanie arbitrazowe o zasgdzenie
odszkodowania pienieznego lub zaspokojenia roszczen o charakterze niepienieznym lub o
zabezpieczenie roszczenia; lub

iv. pisemne zawiadomienie ztozone Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczonego o
popetnionym przez Ubezpieczonego lub zarzucanym Ubezpieczonemu Naruszeniu
zwigzanym z Dziatalnoscig Medialng, ktére moze prowadzi¢ do Roszczenia zwigzanego z
Dziatalnoscig Medialng na podstawie punktéw i. do iii. powyze;j.

d. Strona Mediow Spotecznosciowych oznacza prowadzong przez osobe trzecig strone
internetowg umozliwiajacg tworzenie i wymiane tresci tworzonych przez uzytkownikéw za
posrednictwem  blogédw, mikroblogéw, fanpage iinnych stron  w portalach
spotecznos$ciowych, vlogdw, audycji typu podcast oraz serwisow typu wiki.

e. Tresci Medialne oznaczajg tresci cyfrowe dystrybuowane przez Ubezpieczonego lub w
imieniu Ubezpieczonego w Internecie, w tym na Stronach Mediéw Spotecznosciowych.

f. Wydatki zwigzane z Roszczeniami z zwigzanymi z Dziatalno$cig Medialng oznaczaja:

i. uzasadnione i niezbedne koszty wynagrodzen prawnikow i wykwalifikowanych biegtych
orazinne wynagrodzenia i koszty poniesione przez Ubezpieczyciela lub za uprzednig zgodg
Ubezpieczyciela przez Ubezpieczonego w celu wyjasnienia stanu faktycznego lub na
potrzeby obrony przed objetym ubezpieczeniem Roszczeniem zwigzanym z Dziatalnoscia
Medialng;

ii. uzasadnioneiniezbedne optaty na pozyskanie srodkdw na ztozenie zabezpieczenia apelacji
(appeal bond), kaucji przeciw egzekucyjnej (attachment bond) lub innego zabezpieczenia
o podobnym charakterze (o ile ma zastosowanie w danym systemie prawnym), przy czym
Ubezpieczyciel nie pokrywa ani nie bedzie zobowigzany pozyskiwacé takich srodkow ani o
nie wnioskowac, ani dostarczy¢ zabezpieczenia lub kaucji; oraz

iii. z zastrzezeniem uprzedniej zgody Ubezpieczyciela, Koszty Reakcji na Zdarzenie
poniesione na ustugi w zakresie PR i komunikacji kryzysowej $wiadczone na podstawie pkt.
2.14(d)(6).

1.4 Wymuszenie Komputerowe

Ubezpieczyciel zaptaci Swiadczenie z tytutu Wymuszenia Komputerowego oraz Koszty Wymuszenia
Komputerowego wynikajgce z Wymuszenia Komputerowego, ktdére miato miejsce po Dacie
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Wstecznej, ale przed uptywem Okresu Ubezpieczenia, i zostato zgtoszone Ubezpieczycielowi zgodnie
z pkt. 4.8 (Zawiadomienia).

Dla potrzeb ochrony przewidzianej w niniejszym Zakresie Ubezpieczenia zastosowanie majg
nastepujgce definicje:

A. Koszty Wymuszenia Komputerowego oznaczajg uzasadnione i niezbedne koszty
bezposrednio wynikajagce z Wymuszenia Komputerowego, w tym koszty poniesione na
zatrudnienie doradcéw w zakresie informatyki i public relations, doradcéw prawnych oraz
doradcéw ds. regulacyjnych, a takze negocjatoréw kryzysowych.

b. Swiadczenie z tytulu Wymuszenia Komputerowego oznacza $érodki pieniezne zaptacone
przez Ubezpieczonego za uprzednig zgodg Ubezpieczyciela — ktdrej Ubezpieczyciel nie moze
bezzasadnie wstrzymaé — w celu zakoiczenia lub zazegnania Wymuszenia Komputerowego.
Kwota zaptaconych s$rodkdw nie moze przekroczyé kwoty zasadnie uznanej przez
Ubezpieczyciela za wysokos¢ szkody, ktdra zostataby poniesiona w braku ochrony
ubezpieczeniowej na opisanych tu warunkach.

c. Wymuszenie Komputerowe oznacza skierowanie przeciw Ubezpieczonemu przez osobe
trzecig dziatajgcg w celu wymuszenia od Ubezpieczonego zapfaty pieniedzy, wiarygodnej
grozby lub ciggu powigzanych ze sobg grézb wyrazajacych zamiar:

i. udostepnienia, ujawnienia, rozpowszechnienia, zniszczenia lub wykorzystania
przechowywanych w Systemie Komputerowym Ubezpieczonego informacji poufnych lub
zastrzezonych, lub informacji umozliwiajgcych identyfikacje poszczegélnych oséb;

ii. dokonania nastepujacych czynnosci majacych za przedmiot Dane, instrukcje lub
informacje elektroniczne przesytane lub przechowywane w Systemie Komputerowym
Ubezpieczonego: zmiana, znieksztatcenie, uszkodzenie, manipulowanie, przywtaszczenie,
usuniecie, zniszczenie;

iii. wprowadzenia Zto$liwego Oprogramowania, ktérego celem jest modyfikacja, zmiana,
uszkodzenie, zniszczenie, usuniecie lub zanieczyszczenie Danych, aplikacji, sieci, systemu
operacyjnego wraz ze zwigzanym z nimi oprogramowaniem, badZ tez pogorszenie ich
integralnosci, jakosci lub funkcjonowania;

iv. wszczecia ataku na System Komputerowy Ubezpieczonego, wyczerpujacego zasoby
systemowe lub utrudniajgcego internetowy dostep do systemu dla upowaznionych
uzytkownikow;

v. wprowadzenia Ztosliwego Oprogramowania lub innego materiatu w celu uniemozliwienia
upowaznionym uzytkownikom uzyskania dostepu do Systemu Komputerowego
Ubezpieczonego; lub

vi. ograniczenia lub zablokowania dostepu do Systemu Komputerowego Ubezpieczonego.

1.5 Naruszenie Danych

Ubezpieczyciel zaptaci za Koszty Wznowienia Dziatalnosci wynikajgce z Naruszenia Danych majacego
miejsce po Dacie Wstecznej, ale przed uptywem Okresu Ubezpieczenia i zgtoszonego
Ubezpieczycielowi zgodnie z pkt. 4.8 (Zawiadomienia).

Dla potrzeb ochrony przewidzianej w niniejszym Zakresie Ubezpieczenia zastosowanie majg
nastepujgce definicje:

A. Naruszenie Danych oznacza uszkodzenie lub zniszczenie Danych nalezgcych do
Ubezpieczonego, lub uzyskanie dostepu do nich, za sprawa:
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i. Ztosliwych Czynéw Komputerowych;

ii. Ztosliwego Oprogramowania;

iii. Ataku Hakerskiego;

iv. Nieuprawnionego Uzycia lub Dostepu;

v. Ataku DoS;

vi. Btedu Cztowieka;

vii. Btedu Programistycznego; lub

viii. wystgpienia przepiecia, niedostatecznego napiecia lub przerwy w doptywie energii
elektrycznej, jesli miato to wptyw na System Komputerowy Ubezpieczonego.

1.6 Zakiocenie dziatalnosci

Ubezpieczyciel zaptaci za Szkody zwigzane z Zakiéceniem Dziatalnosci, ktére wystgpity w Okresie
Odszkodowawczym oraz za Koszty Wznowienia Dziatalnosci wynikajace z Zaktécenia Dziatalnosci,
ktore miato miejsce w Okresie Ubezpieczenia i zostato zgtoszone Ubezpieczycielowi zgodnie z pkt. 4.8
(Zawiadomienia).

Koszty Wznowienia Dziatalnosci nie moga w zadnym razie przekroczy¢ wysokosci Szkéd zwigzanych z
Zaktéceniem Dziatalnosci, ktérych Ubezpieczony uniknat lub ktédrym zapobiegt wyliczonych na
podstawie powszechnie przyjetych zasad rachunkowosci, co Ubezpieczony moze bezsprzecznie
wykazadé.

Dla potrzeb ochrony przewidzianej w niniejszym Zakresie Ubezpieczenia zastosowanie majg
nastepujgce definicje:

A. Okres Odszkodowawczy oznacza okres ponoszenia przez Ubezpieczonego Szkdd zwigzanych
z zaktéceniem Dziatalnosci, rozpoczynajacy sie z uptywem i wyczerpaniem Okresu Karencji i
nieprzekraczajgcy trzech miesiecy, przy czym Ubezpieczyciel moze (ale nie ma takiego
obowigzku) zgodzi¢ sie na piSmie na przedtuzenie tego okresu w razie dalszego ponoszenia
przez Ubezpieczonego Szkéd zwigzanych z Zakioceniem Dziatalnosci lub Kosztéow
Wznowienia Dziatalnosci na skutek Zaktocenia Dziatalnosci.

b. Szkoda zwigzana z Zaktéceniem Dziatalnosci oznacza Zmniejszenie Zysku Netto w Okresie
Odszkodowawczym, czego wytaczng i bezposredniag przyczyng jest Zakiécenie Dziatalnosci,
przy czym w zakres Zmniejszenia Zysku Netto nie wchodzg ewentualne oszczednosci/korzysci
uzyskane poprzez wykorzystanie Danych (tak uszkodzonych, jak i nieuszkodzonych),
dostepnych zapaséw, towardw, oraz urzgdzen, sprzetu i pracownikéw zastepczych.

Szkoda zwigzana z Zaktéceniem Dziatalnosci nie obejmuje:

i. strat finansowych wynikajgcych z niemoznosci dokonywania nastepujacych czynnosci
majacych za przedmiot finansowe papiery wartosciowe lub dowolnego rodzaju aktywa
finansowe: handel, inwestowanie, wyzbywanie sie (deinwestycje), kupowanie,
sprzedawanie;

ii. zmian wartosci aktywow;

iii. finansowej wartosci rachunkéw posiadanych w instytucjach finansowych;

iv. niemoznosci uzyskania odsetek z aktywdw ani zarobienia na ich wzroscie wartosci.

c. Zaktdcenie Dziatalnosci oznacza brak dostepu do Systemu Komputerowego Ubezpieczonego
lub Danych Ubezpieczonego, badZ ich naruszenie lub zakitécenie, czego wytaczng i
bezposrednig przyczyna jest:
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2.

i. Ztosliwy Czyn Komputerowy;
ii. Ztosliwe Oprogramowanie;

iii. Atak Hakerski;
iv. Nieuprawnione Uzycie lub Dostep;
v. Atak DoS;

vi. Btad Cztowieka;

vii. Btad Programistyczny; lub

viii. wystgpienie przepiecia, niedostatecznego napiecia lub przerwy w doptywie energii
elektrycznej w instalacji elektrycznej znajdujgcej sie pod kontrolg Ubezpieczonego;

o ile nie wynika ze Szkody w Mieniu.

Zmniejszenie Zysku Netto oznacza kwote, o jakg Zysk Netto przedsiebiorstwa w Okresie
Odszkodowawczym jest nizszy od Zysku Netto tego przedsiebiorstwa wypracowanego w
okresie odpowiadajgcym Okresowi Odszkodowawczemu na przestrzeni 12 miesiecy
bezposrednio poprzedzajgcych Zaktocenie Dziatalnosci.

Do wniosku o odszkodowanie nalezy zatgczy¢ kalkulacje szkody, obejmujacg takze
szczegdtowy sposdb jej obliczenia oraz poczynione zatozenia. Nalezy takze przedstawic
dowody, takie jak raporty, ksiegi rachunkowe, rachunki, faktury oraz inne dowody ksiegowe i
kopie, ktorych zazagda Ubezpieczyciel.

W procesie likwidacji szkody Ubezpieczyciel uwzgledni w petni trendy i okolicznosci, ktére
wplywajg na rentownosc przedsiebiorstwa i ktdre miatyby wptyw na jego rentownos¢, gdyby
nie doszto do Zaktécenia Dziatalnosci, w tym wszelkie istotne zmiany warunkdw rynkowych,
ktore wptynetyby na wygenerowany Zysk Netto.

Zysk Netto oznacza wypracowany przez przedsiebiorstwo Ubezpieczonego zysk operacyjny,
po stosownym uwzglednieniu wszystkich obcigzen o charakterze statym (fixed charge).

Definicje ogdlne

Nastepujace pojecia uzyte w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia lub Polisie majg nastepujace
znaczenie:

2.1

2.2

»Akt Cyberterroryzmu” oznacza grozbe lub dokonanie czynu, w tym z uzyciem sity lub przemocy,
skierowanego bezposrednio przeciw Systemowi Komputerowemu Ubezpieczonego przez
jednostki lub grupy jednostek — dziatajgce samodzielnie, w imieniu okreslonej organizacji lub
rzadu lub w zwigzku z okreslong organizacjg lub rzagdem — i prowadzacego do sytuacji
Nieuprawnionego Dostepu lub Uzycia Systemu Komputerowego Ubezpieczonego, sytuacji
Ataku DoS ukierunkowanego na System Komputerowy Ubezpieczonego lub sytuacji przestania
do Systemu Komputerowego Ubezpieczonego niezatwierdzonego, szkodliwego Iub
powodujgcego uszkodzenia kodu dla realizacji celéw spotecznych, ideologicznych, religijnych,
ekonomicznych badZ politycznych, dla zastraszenia wtadzy lub mieszkarncow cywilnych lub
wymuszenia okreslonych dziatan lub zaniechan, albo dla zaburzenia dowolnego segmentu
gospodarki.

»Atak DoS” oznacza akt ztosliwego, tymczasowego zablokowania dziatania Systemu
Komputerowego Ubezpieczonego, w catosci lub w czesci, bez zmiany lub zniszczenia sprzetu
informatycznego i telekomunikacyjnego oraz infrastruktury, w tym zasobdw oprogramowania
Ubezpieczonego.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

»Atak Hakerski” oznacza sytuacje, w ktérej uzyskano —w zamiarze wyrzadzenia szkody — dostep
do Systemu Komputerowego Ubezpieczonego w celu zmodyfikowania, skasowania,
skonfiskowania, zebrania, naruszenia, ujawnienia, zaktécenia lub uszkodzenia Danych
nalezgcych do Ubezpieczonego lub ustug swiadczonych przez Ubezpieczonego.

,Bezpieczenstwo Sieci” oznacza dziatania wykonywane przez Ubezpieczonego lub na rzecz
Ubezpieczonego w zakresie ochrony przed Nieuprawnionym Uzyciem lub Dostepem i Atakiem
DoS ze strony oséb trzecich, lub przestaniem Ztosliwego Oprogramowania na System
Komputerowy Ubezpieczonego.

,Bezprawne Praktyki Pracownicze” oznaczajg faktyczne lub zarzucane Ubezpieczonemu
naruszenia przepiséw prawa pracy lub innych przepiséw prawa dotyczgcych istniejgcego lub
potencjalnego stosunku pracy miedzy dang osobg a Ubezpieczonym, w tym:

A.  naruszenia prywatnosci w zwigzku z zatrudnieniem, za wyjatkiem Roszczen zwigzanych z
utratg Danych Osobowych objetych ochrong na podstawie Zakresu Ubezpieczenia 1.1 w
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia;

B. mobbing lub molestowanie w zwigzku z zatrudnieniem, przy czym wytacza sie Roszczenia
w czesci wynikajacej z utraty Danych Osobowych objetej ochrong na podstawie Zakresu
Ubezpieczenia 1.1 w niniejszych Ogdlnych Warunkdw Ubezpieczenia.

»Btad Cztowieka” oznacza btad lub zaniechanie w obstudze, w tym btedny wybdr uzywanego
programu, btedne ustawienie parametrow lub niewtasciwe jednorazowe dziatanie pracownika
Ubezpieczonego lub zewnetrznego ustugodawcy, skutkujgce utratg, zmiang lub zniszczeniem
Danych nalezgcych do Ubezpieczonego.

,,Btad Programistyczny” oznacza btagd podczas tworzenia lub kodowania programu, aplikacji lub
systemu operacyjnego, ktéry w warunkach operacyjnych skutkowatby awarig systemu
komputerowego, przerwg w dziataniu lub nieprawidtowymi wynikami.

Bfad Programistyczny nie obejmuje przypadkéw integracji, instalacji, aktualizacji lub
modernizacji (patching) oprogramowania, w tym firmware, lub sprzetu bedacego czescig
Systemu Komputerowego Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony jest w stanie udowodnic,
ze dany Btad Programistyczny wynika z Zaakceptowanego Programu.

,Dane” oznaczajg wszelkie informacje, fakty i programy przechowywane, utworzone, uzywane
lub przesytane za pomocg urzadzen i oprogramowania umozliwiajgcych funkcjonowanie
komputeréw i ich akcesoribw, w tym za pomocg oprogramowania systemowego,
oprogramowania aplikacyjnego, dyskéw twardych i miekkich, ptyt CD-ROM, tasm, napeddw,
telefondw komdrkowych, urzadzen do przetwarzania danych oraz innych nosnikéw
stosowanych ze sprzetem kontrolowanym elektronicznie Iub innymi elektronicznymi
urzadzeniami do tworzenia kopii zapasowych. Dane nie sg uwazane za dobra materialne.

»,Dane Osobowe” oznaczajg nizej wymienione informacje o osobie fizycznej, ktore — niezaleznie
od ich formy — umozliwiajg ustalenie tozsamosci danej osoby lub kontakt z nia:

A. imie i nazwisko osoby fizycznej, jej krajowy numer identyfikacyjny/numer ubezpieczenia,
dane medyczne lub zdrowotne, inne chronione informacje zdrowotne, numer prawa jazdy,
stanowy numer identyfikacyjny, numer karty kredytowej, numer karty debetowej, adres,
numer telefonu, adres email, numer rachunku, historie rachunkéw, hasta;
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2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

B. wszelkie inne niepubliczne informacje osobowe okreslone w Przepisach o Ochronie
Prywatnosci.

»,Data Wsteczna” oznacza date wskazang w punkcie 4 Polisy w odniesieniu do danego Zakresu
Ubezpieczenia.

»Fundusz Rekompensaty Konsumenckiej” oznacza kwoty pieniezne przeznaczane przez
Ubezpieczonego obowigzkowo na fundusz stanowigcy Zrédto srodkéw wyptacanych na
zasadach stusznosci w celu zaspokojenia roszczen konsumentdéw wynikajacych z orzeczen
wydanych lub ugdéd zawartych w ramach Postepowan Regulacyjnych, o ile takg instytucje
przewiduje prawo wtasciwe dla zgtoszonego Roszczenia; przy czym Fundusz Rekompensaty
Konsumenckiej nie obejmuje srodkéw wptacanych jako naleznosci publicznoprawne, kary,
grzywny, nakazy lub sankcje.

,Kary Administracyjne” oznaczajg kary pieniezne natozone oficjalnie przez organy administracji
lub organy regulacyjne, w tym administracje federalng, stanowa, lokalng oraz organy panistw
obcych dziatajgce w zakresie swoich kompetencji, na podstawie aktéw administracyjnych
wydanych w ramach Postepowan Regulacyjnych. Kary Administracyjne nie obejmujg kar
pienieznych niemogacych byé przedmiotem ubezpieczenia w Swietle przepiséw prawa
wiasciwego dla Umowy Ubezpieczenia lub prawa, na podstawie ktérego kara jest naktadana,
kar natozonych przepisami karnymi oraz zwrotu nienaleznych korzysci, a takze odszkodowan,
ktorych wysokosc¢ zostata zwiekszona dla celdw represyjnych.

»Koszty” oznaczajg Wydatki zwigzane z Roszczeniami zwigzanymi z Naruszeniem Prywatnosci,
Wydatki zwigzane z Roszczeniami zwigzanymi z Naruszeniem Bezpieczenstwa Sieci, Wydatki
zwigzane z Roszczeniami zwigzanymi z Naruszeniem zwigzanym z Dziatalnoscia Medialng,
Wydatki zwigzane z Wymuszeniem Komputerowym, Koszty Wznowienia Dziatalnosci lub
Koszty Reakcji na Zdarzenie.

»Koszty Reakcji na Zdarzenie” oznaczajg uzasadnione i niezbedne koszty z ponizszych tytutéw,
ktore zostaty przez Ubezpieczonego poniesione lub do ktérych poniesienia Ubezpieczony jest
prawnie zobowigzany:

A. pozyskanie ustug zewnetrznych firm zajmujgcych sie informatyka sledczg w celu ustalenia
przyczyny i zakresu naruszenia Bezpieczenstwa Sieci — ktére wystgpito po stronie
Ubezpieczonego lub po stronie podwykonawcy Ilub zleceniobiorcy, za ktdrego
Ubezpieczony jest w Swietle prawa odpowiedzialny — w zakresie prawidtowej obstugi,
zarzadzania, przechowywania, niszczenia oraz wykonywania innych aktéw wtadztwa
wzgledem Danych Osobowych;

B. podjecia dziatan zgodnych z Przepisami o Ochronie Prywatnosci, w tym z przepisami o
zawiadamianiu konsumentéw;

C. pozyskanie ustug doradcy prawnego lub regulacyjnego (o ile funkcjonuje w danym
systemie prawnym) dla potrzeb kontaktowania sie z organami administracji w celu
ustalenia kwestii stosowania PrzepisGw o Ochronie Prywatnosci oraz kwestii dziatan
niezbednych do zapewnienia zgodnosci z tymi przepisami, a takze koszty odpowiedzi na
wezwania do udzielenia wyjasnien lub zapytania ze strony organéw administracji w razie
zarzutéw naruszenia Przepiséow o Ochronie Prywatnosci, w tym koszty niezbednych ocen
skutkdw w sSwietle prawa o ochronie prywatnosci oraz koszty stawiennictwa na
przestuchania i rozprawy;

D.za uprzedniag zgoda Ubezpieczyciela:
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1. dobrowolne zawiadomienie oséb, ktérych Dane Osobowe zostaty bezprawnie
ujawnione;

2. pozyskanie firmy obstugujacej takie zawiadomienia, w tym ustug call center, dla
potrzeb zawiadomienia o0sob, ktérych Dane Osobowe zostaty bezprawnie
ujawnione lub w inny sposdb naruszone;

3. pozyskanie ustug licencjonowanego detektywa lub specjalisty kredytowego (o ile
funkcjonuje w danym panstwie) na maksimum jeden rok w celu udzielania, w
zwigzku z dokonanym naruszeniem, konsultacji na rzecz oséb fizycznych, ktérych
Dane Osobowe zostaty bezprawnie ujawnione lub w inny sposdb naruszone;

4. ustugi monitorowania sieci w zwigzku z kradziezg danych osobowych /ub informacji
kredytowych, ustugi monitorowania medidw spotecznosciowych, ustugi
blokowania dostepu do historii kredytowej lub dokonania ostrzezen o oszustwie
oraz koszty zwigzane z oprogramowaniem przeciwdziatajgcym oszustwom — w
przypadku oséb fizycznych, ktére przyjma ztozong przez Ubezpieczonego lub w
imieniu Ubezpieczonego oferte Swiadczenia takich ustug;

5. pozyskanie ustug zewnetrznej firmy zajmujgcej sie pomocg w razie kradziezy
tozsamosci — w przypadku oséb fizycznych, ktére zgodnie z ustaleniami
licencjonowanego detektywa padty ofiarg kradziezy tozsamosci bezposrednio
w wyniku popetnionego przez Ubezpieczonego lub zarzucanego Ubezpieczonemu
Naruszenia wyraznie objetego ochrong na podstawie Zakresu Ubezpieczenia 1.1;

6. pozyskanie ustug firmy PR, firmy zarzadzania kryzysowego lub kancelarii prawnej
dla potrzeb reklamy lub komunikacji wytgcznie w celu ochrony lub naprawienia
reputacji Ubezpieczonego po wystgpieniu Naruszenia;

7. pozyskanie ustug kancelarii prawnej wytgcznie w celu ustalenia mozliwych praw
przystugujacych Ubezpieczonemu z tytutu klauzul indemnifikacyjnych w pisemnych
umowach z niezaleznymi kontrahentami w razie Naruszen Prywatnosci lub
Naruszenn Bezpieczenistwa Sieci popetnionych przez tych kontrahentéw lub im
zarzucanych, jesli naruszenia takie sa wprost objete ochrong wynikajaca z Umowy
Ubezpieczenia;

Koszty Reakcji na Zdarzenie nie obejmuja:

a. kosztow poniesionych na aktualizacje i innego rodzaju usprawnienia srodkéw
kontroli, regulaminéw i procedur dotyczacych ochrony prywatnosci lub
bezpieczenstwa sieci do poziomu przewyzszajgcego poziom istniejgcy przed
wypadkiem ubezpieczeniowym lub w celu uzyskania zgodnosci z Przepisami o
Ochronie Prywatnosci;

b. podatkéw, kar, grzywien, orzeczen lub decyzji zobowigzujacych do okreslonego
dziatania lub zaniechania (injunctions) i sankcji;

c. wynagrodzen, pensji, wewnetrznych kosztéw operacyjnych Ubezpieczonego oraz
naleznych Ubezpieczonemu optat.

2.15 ,Koszty Wznowienia Dziatalnosci” oznaczajg uzasadnione i niezbedne koszty usuniecia
Ztosliwego Oprogramowania z Systemu Komputerowego Ubezpieczonego, koszty
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2.16

2.17

2.18

zrekonstruowania Danych na skutek Naruszenia Danych, koszty ograniczenia Szkéd zwigzanych
z Zaktéceniem Dziatalnosci lub koszty ustalenia i naprawienia Btedu Programistycznego, w tym:

A. koszty korzystania ze sprzetu najetego lub uzywanego na podstawie umowy leasingu;

B. koszty wdrozenia zastepczych metod dziatania zgodnie z planem zachowania ciggtosci
dziatania (business continuity plan);

C. koszty pozyskania zewnetrznych ustugodawcéw;

D.podwyzszone koszty robocizny;

E. Koszty Reakcji na Zdarzenie poniesione za uprzednig zgoda Ubezpieczyciela.
Koszty Wznowienia Dziatalnosci nie obejmuja:

i. kosztéw poniesionych na aktualizacje, zastgpienie, odtworzenie lub innego rodzaju
ulepszenie Danych do poziomu przewyzszajgcego poziom istniejacy przed wypadkiem
ubezpieczeniowym;

ii. kosztédw poniesionych na ustalenie i usuniecie luk w oprogramowaniu;

iii. kosztéw aktualizacji, odtworzenia, zastgpienia, aktualizacji, utrzymania i ulepszenia
dowolnego Systemu Komputerowego;

iv. kosztéw analizy i wytworzenia Danych, w tym Tajemnic Handlowych;

v. ekonomicznej lub rynkowej wartosci Danych, w tym Tajemnic Handlowych;

vi. innych szkdd o charakterze utraconych korzysci.

,Naruszenie” oznacza faktyczne lub zarzucane Naruszenie Prywatnosci, Naruszenie
Bezpieczenstwa Sieci lub Naruszenie zwigzane z Dziatalno$cig Medialna.

,Nieuprawnione Uzycie lub Dostep” oznacza wejscie lub dostep do Systemu Komputerowego
Ubezpieczonego przez osoby lub podmioty nieupowaznione, w tym pracownikéw oraz
podmioty uprawnione dziatajgce z przekroczeniem uprawnien.

»0dszkodowanie” oznacza odszkodowanie wraz z odsetkami oraz kwoty ustalone w ugodach,
ktére Ubezpieczony ma prawny obowigzek wyptaci¢ z tytutu Roszczen zwigzanych z
Naruszeniem Prywatn0sci, Roszczenn zwigzanych z Naruszeniem Bezpieczenstwa Sieci lub
Roszczen zwigzanych z Naruszeniem zwigzanym z Dziatalnoscia Medialng po raz pierwszy
zgtoszonych przeciw Ubezpieczonemu w Okresie Ubezpieczenia lub — jesli taka opcja zostata
wybrana — w Okresie Dodatkowym w zwigzku z Naruszeniem objetym niniejszg Umowa
Ubezpieczenia.

Odszkodowania nie obejmuja:

A. kwot, ktorych wyptata nie jest prawnym obowigzkiem Ubezpieczonego;

b. skutkéw zdarzen niemogacych by¢ przedmiotem ubezpieczenia w sSwietle przepiséw
prawa witasciwego dla Umowy Ubezpieczenia lub w swietle przepiséw prawa witasciwego
dla Roszczen;

c. kosztow wykonania orzeczen dotyczacych zaspokojenia roszczen o charakterze
niepienieznym, w tym orzeczen zabezpieczajacych, ustalajagcych i o wykonaniu
zastepczym, a takze wykonania zobowigzan do spetnienia takich swiadczen;

d. utraty przez Ubezpieczonego wynagrodzen, zyskéw, zwrotu wynagrodzen, prowizji, optat
licencyjnych, a takze koniecznosci powtérnego wykonania ustug przez Ubezpieczonego lub
pod nadzorem Ubezpieczonego;

e. zwrotu prawnie nienaleznych Ubezpieczonemu zyskéw, wynagrodzen i korzysci
finansowych;
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2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

f. kwot niestanowigcych w zadnej czesci odszkodowania za szkody wyrzadzone
Naruszeniem, chyba ze Umowa Ubezpieczenia wprost stanowi inaczej.

W ramach pkt. 1.1 i 1.2 w punkcie 1 ,Zakresy Ubezpieczenia”, Odszkodowania obejmujg takze
Fundusz Rekompensaty Konsumenckiej, Szkode Kartowa oraz Kary Administracyjne, z
zastrzezeniem limitu okreslonego w Polisie.

W celu unikniecia watpliwosci, Odszkodowania, w granicach okreslonych powyzej, obejmuja
odszkodowania o charakterze represyjnym i karnym (punitive damages, exemplary damages),
kary oraz grzywny, o ile mogg one stanowié przedmiot ubezpieczenia w $wietle przepiséw prawa

wiasciwego dla Umowy Ubezpieczenia lub w $wietle przepiséw prawa wtasciwego dla Roszczen.

»Okres Dodatkowy” oznacza okres, o ktéry przedtuzono ochrone ubezpieczeniowg na
podstawie pkt 4.12 i 4.14 w punkcie 4 ,Warunki Ogdlne”.

,Okres Karencji” oznacza okreslong w punkcie 3 Polisy liczbe godzin po Zaktéceniu Dziatalnosci.
,,Okres Ubezpieczenia” oznacza okres wskazany w punkcie 2 Polisy.

,Podmiot Zaleiny” oznacza niebedacy spétkg osobowg ani wspdlnym przedsiebiorcy (joint-
venture) podmiot, w ktérym —w dniu rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia lub przed tym dniem —
Ubezpieczajagcemu przystuguje lub ma prawo gtosowania z ponad 50% akcji albo udziatow
dajacych obecnie prawo gtosu przy wyborze kierownictwa, cztonkdw zarzadu lub innych tego
rodzaju funkcji kierowniczych w spoétce kapitatowej, bezposrednio albo za posrednictwem co
najmniej jednego innego Podmiotu Zaleznego lub wiekszej ich liczby w dowolnej kombinacji.
Wynikajgca z Umowy Ubezpieczenia ochrona Podmiotu Zaleznego Ubezpieczajgcego dotyczy
wytagcznie Naruszen, Wymuszen Komputerowych, Naruszenia Danych i Zaktécen Dziatalnosci,
ktdre zaszty w czasie posiadania przezen statusu Podmiotu Zaleznego.

Jesli Ubezpieczajacy sprzeda lub rozwigze Podmiot Zalezny przed Okresem Ubezpieczenia lub
w jego trakcie, Umowa Ubezpieczenia bedzie nadal obejmowaé ten Podmiot Zaleiny, ale
wytgcznie w zakresie Naruszen i zachowan, ktére miaty miejsce przed dniem, w ktérym
sprzedaz/rozwigzanie odniosto skutek.

,Polisa” oznacza dokument ubezpieczenia potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

,Postepowania Regulacyjne” oznaczajg wezwania do udzielenia wyjasnien, Zzadania,
powddztwa, postepowania wyjasniajgce, postepowania administracyjne oraz postepowania
cywilne wszczete przez organ administracji publicznej lub w jego imieniu przez doreczenie
pozwu lub pisma o podobnym charakterze w zwigzku z zarzutem naruszenia Przepiséow o
Ochronie Prywatnosci w wyniku dokonanego przez Ubezpieczonego Naruszenia Prywatnosci
lub Naruszenia Bezpieczenstwa Sieci, jesli mozna zasadnie przypuszczac, ze postepowania takie
skutkowa¢ beda powstaniem Roszczen objetych ochrong ubezpieczeniowg na podstawie
Zakresu Ubezpieczenia 1.1. zawartego w niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia.

,Przepisy o Ochronie Prywatnos$ci” oznaczajg przepisy dotyczace wykorzystywania,
kontrolowania i powierzania Danych Osobowych oraz pieczy nad nimi.

,Roszczenie” oznacza Roszczenie zwigzane z Naruszeniem Prywatnosci, Roszczenie zwigzane z
Naruszeniem Bezpieczenstwa Sieci, Roszczenie 2zwigzane 2z Naruszeniem zwigzanym
z Dziatalnosciag Medialng, Wymuszenie Komputerowe, Naruszenie Danych lub Zakiécenie
Dziatalnosci.
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2.27

2.28

2.29

2.30

2.31

2.32

2.33

»Roszczenie Seryjne” oznacza wszystkie Roszczenia, Postepowania Regulacyjne oraz inne
podstawy Roszczen na gruncie Umowy Ubezpieczenia, posiadajgce to samo zZrédio lub
przyczyne badz wyptywajgce z tego samego zrédta lub przyczyny, nawet jesli wystepujg miedzy
nimi réznice co do poszkodowanych, ubezpieczonych, zdarzen czy podstawy powddztwa.

,System Komputerowy” oznacza sprzet komputerowy, oprogramowanie, firmware wraz z
przechowywanymi nan danymi, a takze powigzane z nim urzadzenia wejsciowe i wyjsciowe,
urzadzenia pamieci, sprzet sieciowy, sie¢ pamieci masowej oraz inne elektroniczne urzadzenia
do tworzenia zapasowych kopii danych.

,,System Komputerowy Ubezpieczonego” oznacza System Komputerowy, ktory:

A. jest wtasnoscig Ubezpieczonego, jest uzywany przez Ubezpieczonego na podstawie
umowy najmu lub leasingu, lub

b. jest uzywany na rzecz Ubezpieczonego przez zewnetrznego ustugodawce na podstawie
zawartej z Ubezpieczonym pisemnej umowy.

,Szkoda Kartowa” oznacza kary, opfaty karne, obcigzenia zwrotne (chargebacks), zwroty
Srodkow oraz zwroty nienaleznych swiadczen (fraud recoveries), ktére prawnie obcigzajg
Ubezpieczonego na skutek Naruszenia Prywatnosci lub Naruszenia Bezpieczenstwa Sieci, jesli
obowigzek ich dokonania wynika z nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego obowigzujacej
normy bezpieczenstwa danych PCl DSS (Payment Card Industry Data Security Standard).

Szkoda Kartowa nie obejmuje:

A. kolejnych kar i optat karnych za dalsze nieprzestrzeganie normy bezpieczeristwa danych PCI
DSS po okresie trzech miesiecy od daty pierwotnej kary lub optaty karnej;

B. kosztéw poniesionych na aktualizacje i innego rodzaju usprawnienia $rodkéw kontroli,
regulamindw i procedur dotyczgcych ochrony prywatnosci lub bezpieczenistwa sieci.

»Szkoda na Dobrach Osobistych”, oznacza szkode wynikajgca z nastepujgcych naruszen:

a. nieuzasadnionego zatrzymania, aresztowania lub uwiezienia;

b. celowego wszczynania nieuzasadnionych postepowan;

c. oszczerstwa, zniestawienia lub innego materiatu o charakterze zniestawiajgcym lub
dyskredytujgcym;

d. publikacji lub wypowiedzi naruszajgcych przystugujgce jednostce prawo do prywatnosci;
oraz

e. nieuprawnionego najscia lub eksmisji, lub innego naruszenia miru domowego.

»Szkoda na Osobie” oznacza uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub Smierc. Szkoda na Osobie
oznacza takze naruszenie dobrostanu psychicznego, bdl i cierpienie, szok niezaleznie od tego czy
ich przyczyna jest uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub $mier¢; z wytgczeniem jednak zdarzen
spowodowanych Naruszeniem Prywatnosci lub Naruszeniem zwigzanym z Dziatalnoscig
Medialng, ktére wyraznie objete sg zakresem ubezpieczenia na podstawie pkt. 1.1 i 1.3 w
punkcie 1, Zakresy Ubezpieczenia”.

,Szkoda w Mieniu” oznacza uszkodzenie fizyczne, utrate lub zniszczenie rzeczy, w tym utrate
mozliwosci jej uzywania. Jednak dla potrzeb Zakreséw Ubezpieczenia 1.4, 1.5 i 1.6 oraz dla
potrzeb ujecia Kosztéw Reakcji na Zdarzenie objetych Zakresami Ubezpieczenia 1.1i 1.2, Szkoda
w Mieniu nie obejmuje uszkodzenia fizycznego, utraty ani zniszczenia Danych.
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2.34

2.35

2.36

2.37

2.38

2.39

»Tajemnica Handlowa” oznacza informacje — w tym wzory, formuty, kompilacje, programy,
urzadzenia, metody, techniki i procesy — ktére niezaleznie posiadajg faktyczng lub potencjalng
wartosé ekonomiczng wyptywajaca z faktu, iz nie sg ogdlnie znane ani fatwe do pozyskania przez
osoby trzecie, ktdre mogtyby odnies¢ korzysé z ich ujawnienia lub wykorzystania, o ile dotozono
nalezytej starannosci w celu zachowania ich w tajemnicy.

,Transakcja” oznacza dowolne z nastepujacych zdarzen:

a. przejecie Ubezpieczajacego lub ponad 90% jej majatku przez inny podmiot lub podmioty
dziatajgce w porozumieniu;
potaczenie Ubezpieczajgcego z innym podmiotem;

c. uzyskanie przez dowolng osobe, podmiot lub grupe oséb/podmiotdéw powigzanych prawa
lub mozliwosci wyboru, powotania lub desygnowania nie mniej niz 50% (piec¢dziesieciu
procent) cztonkéw organéw Ubezpieczajacego;

d. nabycie przez dowolng osobe, podmiot lub grupe oséb/podmiotéw powigzanych nie
mniej niz 50% (piecdziesieciu procent) udziatéw/akcji w kapitale zaktadowym
Ubezpieczajacego;

e. powotanie syndyka, zarzadcy, likwidatora, administratora lub kuratora do przejecia
zarzadu, administracji, nadzoru Ilub kontroli badz przeprowadzenia likwidacji
Ubezpieczajacego.

,Ubezpieczajacy” oznacza podmiot wymieniony w punkcie 1 Polisy zawierajgcy
z Ubezpieczycielem Umowe Ubezpieczenia na witasny lub cudzy rachunek.

,Ubezpieczona Osoba” lub ,,0soba Ubezpieczona” oznacza:

A. obecnego, bytego lub przysztego: wtasciciela przedsiebiorstwa, wspdlnika (partner),
cztonka organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, pracownika, pracownika wynajetego,
pracownika tymczasowego lub powiernika (trustee) Podmiotu Ubezpieczonego, jesli
dziata w imieniu tego podmiotu oraz pod jego kierownictwem i kontrolg;

B. zatrudnionego przez Ubezpieczony Podmiot prawnika, ktéry w ramach swoich czynnosci
zawodowych zobowigzany jest przestrzegaé amerykanskiej ustawy z 2002 r. Sarbanes-
Oxley Act; lub

C. osoby fizyczne wykonujgce obowigzki na rzecz Ubezpieczonego Podmiotu jako jego
podwykonawcy lub zleceniobiorcy.

Termin ,,Ubezpieczona Osoba” obejmuje takze:

a. w przypadku wniesienia Roszczenia przeciw wiascicielowi przedsiebiorstwa, wspdlnikowi,
cztonkowi organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, powiernikowi, pracownikowi — jego
partnera zyciowego;

b. w przypadku wniesienia Roszczenia przeciw zmartemu wtascicielowi przedsiebiorstwa,
wspdlnikowi, cztonkowi organu zarzadzajacego lub nadzorczego, powiernikowi,
pracownikowi lub jego spadkobiercom — jego spadkobiercow i przedstawicieli ustawowych.

Termin ,,Ubezpieczona Osoba” nie obejmuje audytoréw, likwidatoréw, syndykow, zarzadcéw,
wierzycieli bedgcych w posiadaniu nieruchomosci hipotecznych (mortgagee in possession) i
podmiotéw o podobnych funkcjach, ani ich pracownikéw.

,Ubezpieczony” oznacza Ubezpieczony Podmiot lub Ubezpieczong Osobe.

,Ubezpieczony Podmiot” lub , Podmiot Ubezpieczony” oznacza Ubezpieczajgcego i Podmiot
Zalezny.
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2.40

241

2.42

2.43

2.44

2.45

I"

,Ubezpieczyciel” oznacza Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych Medicum z siedzibg w
Warszawie, ul. Staniewicka 14 A, 03-310 Warszawa, tel. +48 22 231 85 85 / 86, wpisane do
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000586370; Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy, NIP: 5242787710; REGON: 363011011.

,Udziat Wtasny” oznacza kwote okreslong w Polisie w odniesieniu do danego Zakresu
Ubezpieczenia, do wysokosci ktdrej Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ samodzielnie z
tytutu Odszkodowan i Kosztow.

,Umowa Ubezpieczenia” oznacza tgcznie Polise i niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia wraz
z ewentualnymi aneksami lub klauzulami zmieniajgcymi.

»Zaakceptowany program” oznacza w petni wytworzony program, ktéry przeszedt stosowne
testy i wykazat sie udanym dziataniem w srodowisku operacyjnym przez co najmniej 30 dni.

»Ztosliwe Oprogramowanie” oznacza ztosliwe programy, pliki i instrukcje, ktére moga naruszyc,
uszkodzi¢ lub w inny sposéb zaktdci¢ — takie poprzez utrudnienie dostepu — dziatanie
Oprogramowania lub Systemu Komputerowego lub Danych w nich sie znajdujacych; termin ten
obejmuje m.in. ztosliwy kod, programy wymuszajgce (ransomware), kryptowirusy (cryptoware),
wirusy, trojany, robaki komputerowe (worms), oraz bomby logiczne i czasowe.

,Ztodliwy Czyn Komputerowy” oznacza skierowany przeciw Systemowi Komputerowemu
Ubezpieczonego nieuczciwy czyn polegajacy na wprowadzeniu, zmianie lub zniszczeniu Danych
Ubezpieczonego bez fizycznego uszkodzenia Systemu Komputerowego Ubezpieczonego,
sprzetu telekomunikacyjnego Ubezpieczonego lub infrastruktury Ubezpieczonego.

3. Whytaczenia ogdlne

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Odszkodowan i Kosztéw powstatych z tytutu:

3.1

Roszczen zarzucajacych, opartych na, wynikajgcych z, bedgcych skutkiem lub w jakikolwiek
sposéb zwigzanych z czynami popetnionymi przez Ubezpieczonego lub osoby, za ktére
Ubezpieczony ponosi prawng odpowiedzialnos¢, polegajacych na:

1. popetnieniu lub dopuszczeniu do popetnienia umysinego naruszenia obowigzku lub
przepisOw prawa, przy czym naruszenie obowigzku lub przepisow prawa popetnione
w wyniku razgcego niedbalstwa jest objete ochrong ubezpieczeniows;

2. popetnieniu lub dopuszczeniu do popetnienia czynu zabronionego pod grozbg kary
w szczegdlnosci przestepstwa lub wykroczenia lub umysinego czynu niedozwolonego, przy
czym dotyczy to takze czyndw popetnionych przez zaniechanie;

3. uzyskaniu lub usitowaniu uzyskania przez Ubezpieczonego nienaleznej korzysci osobiste;j.

Niniejsze Wytaczenie obowigzuje wytgcznie wtedy, gdy popetnienie danego czynu zostanie
stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sgdu lub pisemnym przyznaniem sie badz uznaniem
roszczenia.

Czynu popetnionego przez jednego Ubezpieczonego nie przypisuje sie innemu
Ubezpieczonemu, chyba ze popetniony zostat przez obecnego, przesztego lub przysztego
Prezesa, Dyrektora Naczelnego (Chief Executive), Menedzera ds. Ryzyka, Dyrektora ds.
Technologicznych (Chief Technology Officer), Dyrektora ds. Bezpieczenstwa Informacji,
Dyrektora Finansowego (CFO), Dyrektora Zarzadzajgcego (Managing Director), Dyrektora ds.
Finansowych (Finance Director), Radce Prawnego Przedsiebiorstwa (General Counsel),
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Kierownika ds. IT (Information Technology Manager), Petnomocnika ds. ochrony danych
osobowych/Administratora danych osobowych/Administratora bezpieczenstwa informacji
(Data Protection Officer) lub osobe na podobnym stanowisku, lub tez za ich wiedza.

Roszczen zarzucajacych, opartych na, wynikajgcych z, bedacych skutkiem lub w jakikolwiek
spos6b zwigzanych ze Szkoda na Osobie lub Szkodg w Mieniu.

Roszczen zarzucajacych, opartych na, wynikajacych z, bedgcych skutkiem lub w jakikolwiek
sposéb zwigzanych z naruszeniem (istniejgcych lub domniemywanych, w tym zawartych w
sposéb dorozumiany) uméw, zapewnien, gwarancji i zobowigzan, w tym postanowien o karach
umownych, lub z tytutu naruszenia odpowiedzialnosci przyjetej przez Ubezpieczonego. Niniejsze
wyltgczenie nie dotyczy:

A. odpowiedzialno$cii zobowigzan, ktdre powstatyby po stronie Ubezpieczonego, gdyby dana
umowa, zapewnienie, zobowigzanie lub uzgodnienie nie istniato;

B. zobowigzan Ubezpieczonego, zawartych w pisemnych umowach i porozumieniach z
klientami Ubezpieczonego, do przyjecia odpowiedzialnosci w przypadku Roszczen do
Ubezpieczonego zwigzanych z Naruszeniem Prywatnosci skutkujgcym niezachowaniem
poufnosci lub prywatnosci Danych Osobowych kontrahentéw klienta Ubezpieczonego.

Roszczen wniesionych lub dochodzonych przez Ubezpieczonego lub w imieniu Ubezpieczonego,
albo tez przez osoby fizyczne lub prawne, za ktdre Ubezpieczony jest prawnie odpowiedzialny.
Jednak niniejsze wytaczenie nie dotyczy Naruszen Prywatnosci wyraznie objetych ochrong na
podstawie Zakresu Ubezpieczenia 1.1;

Roszczen zarzucajgcych, opartych na, wynikajacych z, bedacych skutkiem lub w jakikolwiek
spos6b zwigzanych z nastepujgcymi czynami:

A. wszelkiego rodzaju dyskryminacja;

B. mobbingiem, ponizaniem lub dziataniem upokarzajagcym, jesli wynika z powyziszej
dyskryminacji, jest na niej oparte lub z nig zwigzane;

C. Bezprawnymi Praktykami Pracowniczymi.

Jednak wytaczenie niniejsze nie dotyczy Roszczen zwigzanych z Naruszeniem Prywatnosci i
Roszczen zwigzanych z Naruszeniem Bezpieczenistwa Sieci w czesci, w ktdrej opierajg sie one
na zarzucie naruszenia prywatnosci w zwigzku z zatrudnieniem lub bezprawnego zadania udreki
emocjonalnej w zwigzku z zatrudnieniem, jesli dane roszczenie wynika z utraty Danych
Osobowych objetej ochrong na podstawie Zakresu Ubezpieczenia 1.1.

Roszczen zarzucajacych, opartych na, wynikajgcych z, bedacych skutkiem lub w jakikolwiek
sposéb zwigzanych z uiszczonymi Ubezpieczonemu lub naliczonymi przez Ubezpieczonego
wynagrodzeniami, optatami i kosztami.

Roszczen zarzucajacych, opartych na, wynikajgcych z, bedacych skutkiem lub w jakikolwiek
sposéb zwigzanych z faktycznym lub zarzucanym popetnieniem Naruszenia przed rozpoczeciem
Okresu Ubezpieczenia, o ile w okresie do daty wejscia w zycie niniejszej Umowy Ubezpieczenia
lub — o ile byta wczesdniejsza — do daty wejscia w zycie wystawionej przez Ubezpieczyciela innej
umowy ubezpieczenia kontynuowanej lub zastepowanej bez przerw przez niniejszg Umowe
Ubezpieczenia, ktérakolwiek z nastepujacych oséb po stronie Ubezpieczonego wiedziata lub
przy dotozeniu nalezytej starannosci powinna byfta przewidzie¢, Zze takie Naruszenie
doprowadzito lub mogto doprowadzi¢ do Roszczenia: wtasciciel przedsiebiorstwa, wspdlnik,
cztonek organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego lub osoba na podobnym szczeblu organizacji.
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3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

Roszczen zarzucajacych, opartych na, wynikajgcych z, bedacych skutkiem lub w jakikolwiek
sposéb zwigzanych z:

a. weczesniejszymi lub obecnymi powddztwami, roszczeniami, zgdaniami, postepowaniami
arbitrazowymi, postepowaniami administracyjnymi, regulacyjnymi oraz
przygotowawczymi, ktére zostaty wszczete lub wniesione przeciw Ubezpieczonemu i o
ktérych Ubezpieczony powzigt wiadomos¢ do daty wejscia w zycie Umowy Ubezpieczenia
lub — o ile byta wczesniejsza — do daty wejscia w zycie wystawionej przez Ubezpieczyciela
innej umowy ubezpieczenia kontynuowanej lub zastepowanej bez przerw przez niniejszg
Umowe Ubezpieczenia oraz Roszczen, ktére wywodzone s3 z tych samych lub zasadniczo
tych samych faktéw, okolicznosci lub sytuacji, co Roszczenia objete powyzszymi tytutami;

b. Naruszeniami, faktami, okoliczno$ciami lub sytuacjami objetymi pisemnym zgtoszeniem na
podstawie innej umowy ubezpieczenia obowigzujgcej przed wejsciem w zycie niniejszej
Umowy Ubezpieczenia;

c. innymi Naruszeniami, niezaleznie od daty ich wystgpienia, ktére wraz z Naruszeniem
stanowigcym przedmiot zgtoszenia, o ktéorym mowa wlit. b stanowityby Roszczenie
Seryjne.

Roszczen zarzucajacych, opartych na, wynikajgcych z, bedacych skutkiem lub w jakikolwiek
sposéb zwigzanych z awariami, przerwami lub wytgczeniami dostepu do Internetu w ramach
ustugi dostepu do Internetu Swiadczonej przez ustugodawce prowadzgcego strone internetowg
Ubezpieczonego, chyba z7e infrastruktura ta znajduje sie pod kontrolg operacyjng
Ubezpieczonego.

Roszczen zarzucajacych, opartych na, wynikajgcych z, bedacych skutkiem lub w jakikolwiek
sposdb zwigzanych z pozarem, zadymieniem, wybuchem, uderzeniem pioruna, dziataniem
wiatru, powodzi, trzesienia ziemi, erupcji wulkanicznej, fali ptywowej, osuniecia sie ziemi, gradu,
sity wyzszej lub z innego zdarzenia fizycznego o dowolnej przyczynie.

Roszczen zarzucajacych, opartych na, wynikajgcych z, bedacych skutkiem lub w jakikolwiek
sposéb zwigzanych z wojng, inwazjg, dziataniami wrogich sit obcych, terroryzmem, dziataniami
wojennymi i para wojennymi (niezaleznie od tego, czy wojne wypowiedziano, czy nie), strajkiem,
lokautem, zamieszkami, wojng domowg, rebelig, rewolucja, insurekcjg, rozruchami
spotecznymi, ktérych natezenie lub charakter wskazuje na powstanie, lub z przewrotu
militarnego lub wojskowego; przy czym niniejsze wytaczenie nie dotyczy Aktow
Cyberterroryzmu skutkujgcych Roszczeniami.

Roszczen zarzucajacych, opartych na, wynikajgcych z, bedacych skutkiem lub w jakikolwiek
sposéb zwigzanych z kwestig waznosci, niewaznosci, naruszenia lub przywtaszczenia przez
Ubezpieczonego, lub na rzecz Ubezpieczonego, patentéw lub Tajemnic Handlowych, a takze
Roszczen.

Roszczen zarzucajacych, opartych na, wynikajgcych z, bedacych skutkiem lub w jakikolwiek
sposéb zwigzanych z naruszeniem lub przywiaszczeniem przez Ubezpieczonego praw
autorskich, praw do znakéw ustugowych, nazw handlowych, znakéw towarowych lub innych
praw witasnosci intelektualnej nalezgcych do oséb trzecich; przy czym niniejsze wytgczenie nie
dotyczy Naruszen Prywatnosci i Naruszen zwigzanych z Dziatalno$cia Medialng wyraznie
objetych ochrong na podstawie Zakreséw Ubezpieczenia 1.1 lub 1.3.

Roszczen zarzucajacych, opartych na, wynikajgcych z, bedacych skutkiem lub w jakikolwiek
sposéb zwigzanych z nieuprawnionym, ukrytym J[ub bezprawnym zbieraniem przez
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Ubezpieczonego Danych Osobowych lub z nieprzekazaniem stosownego zawiadomienia o
fakcie ich zbierania; przy czym niniejsze wytgczenie nie dotyczy nieumysinego naruszenia przez
Ubezpieczonego Przepiséw o Ochronie Prywatnosci, w tym nieumysinego zbierania przez
Ubezpieczonego Danych Osobowych wbrew prawu.

3.15 w zakresie ochrony przewidzianej w Zakresie Ubezpieczenia 1.3 — Roszczen zarzucajgcych,
opartych na, wynikajagcych z, bedacych skutkiem lub w jakikolwiek sposdb zwigzanych ze
sposobem opisania, zilustrowania lub przedstawienia rzeczywistych towaréw, produktéw lub
ustug w ramach Tresci Medialnych.

3.16 w zakresie ochrony przewidzianej w Zakresach Ubezpieczenia 1.5 1.6 — Roszczen zarzucajacych,
opartych na, wynikajgcych z, bedacych skutkiem lub w jakikolwiek sposéb zwigzanych z:

A. normalnym zuzyciem lub stopniowym pogarszaniem sie stanu Danych, w tym srodkéw do
ich przetwarzania;

B. dziataniami organéw wtadzy publicznej, w tym z zajeciem, konfiskatg lub zniszczeniem
Systemoéw Komputerowych Ubezpieczonego lub Danych.

3.17 Roszczen zarzucajgcych, opartych na, wynikajgcych z, bedacych skutkiem lub w jakikolwiek
sposéb zwigzanych z wykonywaniem ustug zawodowych (profesjonat services).

4. Warunki ogdlne
4.1 Zasieg geograficzny ochrony

Na ile jest to dopuszczalne w sSwietle przepisdw prawa i regulacji (co dla niniejszych potrzeb oznaczac
bedzie miedzy innymi ewentualne sankcje gospodarcze i handlowe, ktérym podlegajg strony), Umowa
Ubezpieczenia obejmuje — na warunkach opisanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia
i Polisie — Naruszenia popetnione oraz Roszczenia podniesione w dowolnym miejscu na $wiecie, z tym
ze Umowa Ubezpieczenia nie dotyczy Roszczen wniesionych i Postepowan Regulacyjnych wszczetych
w Stanach Zjednoczonych lub w Kanadzie, lub na terytoriach znajdujgcych sie w jurysdykcji ktéregos z
tych panstw.

4.2  Prawo wtasciwe

Umowa Ubezpieczenia podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej. Polskie sgdy powszechne s3
wytgcznie wtasciwe w zakresie wszelkich sporéw z niej wynikajgcych. Powddztwo o roszczenie
wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogodlnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4.3  Wyktadnia Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia i Polisy

Jesli kontekst nie wymaga innej wykfadni, w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia i Polisie:
a. liczby pojedynczej uzywa sie zamiennie z liczbg mnoga,
b. nagtéwki majg charakter wytgcznie opisowy i nie stuzg do interpretacji;
C. wyrazenia napisane wyttuszczong czcionkg majg znaczenia okreslone w punkcie 2 (,,Definicje
ogolne”) oraz w Polisie.

4.4  Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna jednorazowo lub w ratach, w zaleznosci od tresci Polisy.
Sktadka jest ustalana indywidualnie po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i nie podlega
indeksaciji.
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Jezeli poczatek Okresu Ubezpieczenia wskazanego w tresci Polisy przypada przed terminem zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej wskazanym w tresci Polisy, to ochrona ubezpieczeniowa powstaje z chwilg
rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia.

4.5 Sumy ubezpieczenia i podlimity

A. Sumy ubezpieczenia oznaczajg sumy ubezpieczenia wymienione w Polisie, w tym sumy
ubezpieczenia dla poszczegdlnych Zakresdw Ubezpieczenia, podlimity oraz faczng sume
ubezpieczenia.

B. taczna suma ubezpieczenia oznacza okres$long w Polisie maksymalng kwote pfatng przez
Ubezpieczyciela na podstawie Umowy Ubezpieczenia w odniesieniu do Okresu
Ubezpieczenia, niezaleznie od liczby Roszczen, poszkodowanych, Ubezpieczonych, itd.

C. taczna kwota (w tym kwota Kosztéw) ptatna przez Ubezpieczyciela z tytutu Roszczenia nie
moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia. Ewentualne podlimity wymienione w Polisie stanowig
czesc tacznej sumy ubezpieczenia i nie stanowig odrebnych sum ubezpieczenia.

D. Wyczerpana suma ubezpieczenia ani wyczerpany podlimit nie podlega odnowieniu, o ile Strony
nie uzgodnig odnowienia sumy ubezpieczenia lub podlimitu w odrebnym porozumieniu w
formie pisemne;j.

E. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu Odszkodowan i Kosztéw wynikajacych z
Roszczenia dotyczy wytacznie tej czesci, ktéra przewyzsza kwote Udziatu Wiasnego.

4.6 Roszczenia i sprawy powigzane

Roszczenie Seryjne jest objete Umowg Ubezpieczenia jedynie wéwczas, gdy zgtoszenie przez
Ubezpieczonego pierwszego Roszczenia, pierwszego Postepowania Regulacyjnego lub innego
zdarzenia stanowigcego podstawe roszczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia sktadajgcego sie na
Roszczenie Seryjne nastgpito w Okresie Ubezpieczenia.

4.7 Rozwigzanie

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem Okresu Ubezpieczenia,
Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany Okres Ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedziec¢
Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry
ponosit odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia wygasa ona z koricem
okresu, za ktoéry przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach wrazie niezaptacenia w terminie kolejnej raty sktadki
Ubezpieczyciel po uptywie terminu zaptaty wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
i wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia. W braku zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania ww.
wezwania Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo
odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcy - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

Umowa Ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym
z waznych powoddéw obejmujgcych w szczegdlnosci dokonanie lub usitowanie dokonania oszustwa
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przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego na szkode Ubezpieczyciela lub usitowanie uzyskania
w sposéb podstepny nienaleznego swiadczenia z Umowy Ubezpieczenia.

4.8 Zawiadomienia

A. Termin na zawiadomienie

Obowigzkiem Ubezpieczonego jest zgtoszenie Ubezpieczycielowi na pismie w najkrétszym praktycznie
mozliwym terminie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni, wszelkich Roszczen po raz pierwszy
podniesionych lub wykrytych w Okresie Ubezpieczenia lub w Okresie Dodatkowym. Zastrzega sie
jednak, ze jesli Ubezpieczony miat obowigzek zgtoszenia Ubezpieczycielowi okreslonego Roszczenia
lub Postepowania Regulacyjnego w Okresie Ubezpieczenia, ale nie mdgt tego uczynié ze wzgledu na
prawny zakaz natozony przez regulatora na mocy umowy o zachowaniu poufnosci, wéwczas:

Roszczenie lub Postepowanie Regulacyjne moze zostac zgtoszone Ubezpieczycielowi na
pismie w okresie 24 (dwudziestu czterech) miesiecy po uptywie Okresu Ubezpieczenia
oraz

zgtoszenia powyzszego nalezy dokonac¢ w terminie 30 (trzydziestu) dni od odzyskania przez
Ubezpieczonego prawnej mozliwosci jego dokonania. Na wypadek gdyby Ubezpieczony
miat obowigzek zgtoszenia Ubezpieczycielowi okreslonego Roszczenia lub Postepowania
Regulacyjnego na podstawie umowy ubezpieczenia istniejgcej lub wygastej do daty
poczatkowej Umowy Ubezpieczenia, ale nie mdgt tego uczyni¢ ze wzgledu na prawny
zakaz natozony przez regulatora na mocy umowy o zachowaniu poufnosci, Ubezpieczyciel
nieodwotalnie rezygnuje z prawa do uchylenia sie od obowigzku spetnienia swiadczenia na
podstawie zarzutu naruszenia obowigzku deklaracji ryzyka;

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa ww. obowigzkdw w zakresie
zawiadamiania Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszyé
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

B. Pisemno$¢ zawiadomien

Wszelkie zawiadomienia wynikajgce z  Umowy Ubezpieczenia nalezy skfadaé
Ubezpieczycielowi na nastepujacy adres e-mail:

biuro@tuwmedicum.pl

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych MEDICUM
ul. Staniewicka 14 A, 03-310 Warszawa, tel. +48 22 231 85 85/86

C. Obowigzkowa tres¢ zawiadomien

Wszelkie zawiadomienia wynikajagce z Umowy Ubezpieczenia winny zawierac:

szczegbdtowy opis zarzucanego Roszczenia, Naruszenia lub innego czynu;

dane zaangazowanych stron;

kopie roszczen oséb trzecich lub pism wszczynajacych Postepowania Regulacyjne;
petne informacje o zgdanych Odszkodowaniach; oraz

inne zadane przez Ubezpieczyciela informacje.
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4.9 Alokacja

Jesli dane Roszczenie obejmuje zaréwno zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowg, jak i zdarzenia
nig nieobjete, dokonana zostanie rzetelna i odpowiednia alokacja Kosztéw i Odszkodowan pomiedzy
Ubezpieczonym a Ubezpieczycielem, z uwzglednieniem ryzyka finansowego i prawnego dotyczgcego
poszczegolnych zdarzen objetych i nieobjetych ochrong na podstawie Umowy Ubezpieczenia.

4.10 Prowadzenie postepowan

a. W ramach Zakreséw Ubezpieczenia 1.1, 1.2 i 1.3, Ubezpieczyciel ma prawo przejgé i prowadzi¢
(w imieniu Ubezpieczonego) obrone przed Roszeniami, z tytutu ktérych moze powstac
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego.

b. Ubezpieczony zobowigzany jest powstrzymaé sie od dziatan, ktére mogg wyrzadzié
Ubezpieczycielowi szkode w zwigzku z Roszczeniami objetymi Umowa Ubezpieczenia.

c. Bez uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela (ktorej wydania nie mozna bezzasadnie
odmoéwic ani opdznic¢) Ubezpieczony nie ma prawa uznawac swojej odpowiedzialnosci z tytutu
Roszczen, w tym Kosztédw, ani zgadzac sie na zawieranie w zwigzku z nimi ugdd. Nalezy
uzgodnié z Ubezpieczycielem dziatania Ubezpieczonego przed wszczeciem obrony w zakresie
danego Roszczenia oraz przed przystgpieniem do préb ugodowych z nim zwigzanych.
Ubezpieczony jest zobowigzany na wtasny koszt przekazywaé Ubezpieczycielowi oraz
powotanym przez Ubezpieczyciela likwidatorom i przedstawicielom wszelkie Zzadane
informacje oraz wspoétpracowaé i udziela¢é pomocy w ramach proceséw zwigzanych z
wyjasnianiem stanu faktycznego (w tym umozliwienia Ubezpieczycielowi ustalenia jego
odpowiedzialnosci za zaptate odszkodowania z Umowy Ubezpieczenia), obrong, ugoda,
odmowg poniesienia oraz redukcjg faktycznych i potencjalnych Kosztéw, Odszkodowan i
Roszczen.

4.11 Spory co do prowadzenia obrony lub zawierania ugdd w przypadku Roszczen

a. Oile Ubezpieczyciel ma prawo prowadzi¢ obrone przed Roszczeniem, Ubezpieczyciel ma tez
prawo zawrze¢ w zwigzku z nim ugode. W takim przypadku Ubezpieczyciel oméwi z
Ubezpieczonym przedmiot Roszczenia, a jesli Ubezpieczony zdecyduje sie nie przystepowac
do préby ugodowej zgodnie z powyzszg rekomendacja, lecz wdaé sie w spér co do Roszczenia,
to wowczas odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela bedzie ograniczona do kwoty ugody wskazanej
w rekomendacji Ubezpieczyciela, powiekszonej o Koszty poniesione do daty wystawienia tej
rekomendacji.

b. O decyzjach podejmowanych na podstawie niniejszego postanowienia Ubezpieczony ma
obowigzek zawiadamiaé Ubezpieczyciela na piSmie w najkrotszym mozliwym terminie, nie
dtuzszym jednak niz 14 (czternascie) dni od otrzymania rekomendacji Ubezpieczyciela, o ktorej
mowa wyzej.

4.12 Transakcje

Jesli w Okresie Ubezpieczenia dojdzie do jakiejkolwiek Transakcji obejmujgcej Ubezpieczajacego
wowczas $wiadczenie Ubezpieczyciela bedzie obejmowac wytacznie:

i. w przypadku Zakreséw Ubezpieczenia 1.1, 1.2 i 1.3 — Koszty i Odszkodowania z tytutu
Naruszen objetych ochrong wynikajgcg z Umowy Ubezpieczenia, ktdre zostaty popetnione
przed Transakcjq
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ii. w przypadku Zakreséw Ubezpieczenia 1.4, 1.5 i 1.6 — Koszty i Odszkodowanie z tytutu
Roszczen objetych ochrong wynikajacg z Umowy Ubezpieczenia, ktére zostaty zgtoszone
przed dang Transakcja.

Jednak Ubezpieczajgcy moze, w terminie 45 (czterdziestu pieciu) dni od Transakcji, zwrdci¢ sie do
Ubezpieczyciela z wnioskiem o ztozenie oferty na Okres Dodatkowy nie dtuzszy niz 84 (osiemdziesiat
cztery) miesigce od uptywu Okresu Ubezpieczenia. Po otrzymaniu wniosku i wymaganych informacji,
Ubezpieczyciel ztozy ewentualnie oferte przedtuzenia ochrony wynikajacej z Umowy Ubezpieczenia
na Okres Dodatkowy nie dtuiszy niz 84 (osiemdziesigt cztery) miesigce na ustalonych przez
Ubezpieczyciela warunkach, w tym co do sktadki.

4.13 Przejecie lub utworzenie nowego Podmiotu Zaleznego

Rozszerza sie zawartg w niniejszej Umowie Ubezpieczenia definicje Podmiotu Zaleznego tak, aby
obejmowata spotki, ktdre stang sie Podmiotami Zaleznymi w Okresie Ubezpieczenia, z nastepujacymi
zastrzezeniami:

a. Nowy Podmiot Zaleiny nie zwiekszy wartosci aktywow ogdétem Ubezpieczonego Podmiotu o
wiecej niz 20% (dwadziescia procent) wedlug najnowszego poddanego badaniu
skonsolidowanego sprawozdania finansowego lub raportu rocznego Ubezpieczonego Podmiotu.

b. Nowy Podmiot Zalezny bedzie miec siedzibe poza Stanami Zjednoczonymi Ameryki i Kanady i
ich Terytoriami.

c. Nowy Podmiot Zaleiny nie bedzie zarejestrowany w Amerykanskiej Komisji Papieréw
Wartosciowych i Gietdy (SEC) jako Doradca Inwestycyjny (Investment Advisor).

d. Charakter dziatalnosci nowego Podmiotu Zaleinego nie bedzie istotnie odbiega¢ od
charakteru dziatalnosci Podmiotu Ubezpieczonego.

e. Pozostate warunki ochrony dla nowych Podmiotéw Zaleinych

Nowe Podmioty Zalezne niespetniajgce warunkdow rozszerzenia ochrony na podstawie punktu
4.13(a) powyzej zostang automatycznie objete ochrong przez okres 60 (szesédziesieciu) dni od
utworzenia, zarejestrowania lub przejecia. Powyzsza ochrona automatyczna moze zostac
przedtuzona na okres nastepujgcy po uptywie wskazanego okresu 60 (szes¢dziesieciu) dni za
pisemng zgodg TUW Medicum i na warunkach, ktére TUW Medicum ewentualnie ustali i
wigczy do Umowy Ubezpieczenia.

W przypadku punktéow 4.13(a) i 4.13(b), ochrong ubezpieczeniowg objete sg wytgcznie Roszczenia po
raz pierwszy podniesione w Okresie Ubezpieczenia z tytutu zarzucanych Naruszen popetnionych po
przejeciu lub utworzeniu nowego Podmiotu Zaleznego.

4.14 Okresy Dodatkowe w przypadku nieprzedtuzania ochrony

Jesli po wygasnieciu danego Zakresu Ubezpieczenia zawartego w Umowie Ubezpieczenia, zakres ten
nie zostanie przedtuzony ani zastgpiony ochrong o tym samym zakresie $wiadczong przez
jakiegokolwiek ubezpieczyciela, wéwczas Ubezpieczony ma automatycznie prawo do 45 (czterdziestu
pieciu) dni Okresu Dodatkowego bez koniecznosci zaptaty dodatkowej sktadki, oraz moze, za zaptata
sktadki dodatkowej w wysokosci 100% (stu procent) Sktadki, przedtuzyé ochrone wynikajacy z tego
Zakresu Ubezpieczenia na Okres Dodatkowy 12 (dwunastu) miesiecy, liczagc od uptywu Okresu
Ubezpieczenia, z nastepujacymi zastrzezeniami:
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a. przedtuzona ochrona ubezpieczeniowa dotyczy wytacznie:

i. w przypadku Zakreséw Ubezpieczenia 1.1, 1.2 i 1.3 — Naruszen w catosci popetnionych
przed uptywem Okresu Ubezpieczenia i zgtoszonych Ubezpieczycielowi przed uptywem
Okresu Dodatkowego;

ii. w przypadku Zakreséw Ubezpieczenia 1.4, 1.5 i 1.6 — Roszczern wniesionych przed
uptywem Okresu Ubezpieczenia i zgtoszonych Ubezpieczycielowi przed uptywem Okresu
Dodatkowego;

iii. Roszczen, w odniesieniu do ktérych dany Zakres Ubezpieczenia z niniejszej Umowy
Ubezpieczenia nie zostat odnowiony ani zastgpiony umowg ubezpieczenia o takim
zakresie ochrony— przed Okresem Dodatkowym lub w jego trakcie;

b. w celu skorzystania z opcji 12-miesiecznego Okresu Dodatkowego, spotka wskazana w punkcie
1 Polisy zobowigzana jest, w terminie 45 (czterdziestu pieciu) dni od uptywu Okresu
Ubezpieczenia:

i. zgtosi¢ Ubezpieczycielowi na pismie zamiar skorzystania z tej opcji; oraz
ii. zapfaci¢ sktadke dodatkowsa.

W razie zajscia ktdrejs z Transakcji, wykupienie przez Ubezpieczajacego opcji 12-miesiecznego Okresu
Dodatkowego na podstawie niniejszego warunku nie bedzie mozliwe.

Okres Dodatkowy nie jest dostepny w przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia, odstgpienia od
niej, uchylenia sie od jej skutkdw prawnych lub nieoptacenia sktadki lub jej raty naleznej z tytutu
Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy potwierdza, ze ztozenie przez Ubezpieczyciela oferty obejmujacej inne niz w Umowie
Ubezpieczenia warunki przedtuzenia ochrony, warunki ubezpieczenia, limity odpowiedzialnosci czy
sktadki nie stanowi odmowy przedtuzenia ochrony.

W razie uzyskania przez spétke wskazang w punkcie 1 Polisy ochrony ubezpieczeniowej o podobnym
zakresie, prawo do Okresu Dodatkowego wygasa od dnia uzyskania takiej ochrony. A jesli opcja Okresu
Dodatkowego zostatfa juz wykupiona, wéwczas automatycznie wygasa.

4.15 Subrogacja

a. Zdniem zaptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do
wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czesé¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem Ubezpieczyciela. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

b. Ubezpieczony jest zobowigzany do udzielenia Ubezpieczycielowi na wtasny koszt wszelkiej
zasadnej pomocy i wspotpracy przy dochodzeniu i zabezpieczeniu powyzszych praw.

c. Bez uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela, Ubezpieczony nie moze wyzbywac sie praw

do uzyskania odszkodowania, do zgdania udziatu w odszkodowaniu / regresu oraz do uzyskania
kwot zasgdzonych, a takze zawiera¢ ugdd w odniesieniu do Roszczen.
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4.16 Deklaracja ryzyka

Ubezpieczajacy obowigzany jest podaé do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia w innych pismach. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela Umowy Ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera Umowe Ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ww.
obowigzku nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia tych obowigzkéw doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany Umowa
Ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci. W razie zawarcia Umowy
Ubezpieczenia na cudzy rachunek powyzsze obowigzki spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak
i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy Ubezpieczenia na jego
rachunek.

4.17 Poufnos¢

Postanowienia i charakter Umowy Ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia i podlimity ani sktadki ptatne
na jej podstawie nie mogg by¢ przez ujawniane osobom trzecim przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonych, w tym w ramach raportu rocznego Ubezpieczonego Podmiotu, chyba ze:

i. Ubezpieczyciel wyrazi na to zgode na pismie;

ii. konieczne jest przekazanie przez Ubezpieczonego lub na zlecenie Ubezpieczonego,
klientowi swiadectwa ubezpieczenia; lub

iii. ujawnienie wynika ze zobowigzania natozonego orzeczeniem sgdowym.

4.18 Przeniesienie praw

Umowa Ubezpieczenia ani wynikajgce z niej prawa nie mogg byc¢ przeniesione bez uprzedniej pisemne;j
zgody Ubezpieczyciela.

4.19 Inne ubezpieczenia

a. W przypadku gdy Roszczenia, Koszty lub Odszkodowania sg objete ochrong wynikajaca z
innej umowy ubezpieczenia (wczesniejszej lub obecnej), ktéra zostata zawarta przez
Ubezpieczajgcego, w tym na rzecz Ubezpieczonych, lub w z ktérej Ubezpieczony jest
uprawnionym/beneficjentem, wéwczas ochrona z tytutu niniejszej Umowy Ubezpieczenia
bedzie obowigzywac — z zastrzezeniem jej tresci, w tym podlimitow i warunkow — wytgcznie
w zakresie, w jakim jej suma ubezpieczenia przewyzsza sume ubezpieczenia z tej innej umowy
ubezpieczenia.

b. Punkt a powyzej nie ma zastosowania do innych ubezpieczen, ktére w wyrazny sposdb
zawarto jako ubezpieczenia nadwyzkowe ponad sume ubezpieczenia okreslong w Polisie.

4.20 Ubezpieczenie na cudzy rachunek

Ubezpieczajgcy zawiera Umowe Ubezpieczenia na swdj rachunek oraz na rachunek Ubezpieczonych
w rozumieniu pkt 2.38. Roszczenie o zapfate skfadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie
przeciwko Ubezpieczajagcemu. Zarzut majacy wpltyw na odpowiedzialnosé¢ Ubezpieczyciela moze on
podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.
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Jezeli Ubezpieczony finansuje sktadke z tytutu Swiadczonej na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej to
Ubezpieczajagcy ma obowigzek poinformowaé o tym Ubezpieczyciela oraz ma obowigzek doreczy¢
Ubezpieczonemu kopie Umowy Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na
finansowanie sktadki ubezpieczeniowej. Ubezpieczajgcy ponosi skutki niewykonania tego obowigzku.
Na kazde zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczajagcy ma obowigzek przedstawi¢ Ubezpieczycielowi
dowdd doreczenia Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego Swiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony moze zgdaé, by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej
Umowy Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

4.21 Sankcje gospodarcze i handlowe

Swiadczenie ochrony i wyptata $wiadczen odszkodowawczych lub dokonywanie innych ptatnosci przez
Ubezpieczyciela w zakresie oferowanej ochrony nie moze powodowac narazenia Ubezpieczyciela albo
spotki dominujacej albo spdtki powigzanej (bez wzgledu na to czy powigzanie kapitatowe ma charakter
posredni czy bezposredni) na naruszenie jakichkolwiek sankcji, zakazéw Ilub ograniczen
wprowadzonych na podstawie rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankcji handlowych i
gospodarczych, oraz regulacji Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii i Stanéw Zjednoczonych Ameryki
Pétnocnej, a takze prawodawstw krajowych.

4.22 Skargiizazalenia

Niezaleznie od wysokich standardéw swiadczenia ustug na rzecz Ubezpieczajacego i
Ubezpieczonego, majacych zastosowanie u Ubezpieczyciela, realizujgc obowigzek okreslony w
ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym, informujemy o obowigzujgcej procedurze reklamacyjne;j.

1. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub inny podmiot uprawniony do swiadczenia z umowy
ubezpieczenia chciatby zgtosi¢ reklamacje, powinien to uczynic¢:a.w formie pisemnej w siedzibie
Ubezpieczyciela przy ul. Staniewickiej 14 A, w Warszawie, kod pocztowy 03-310, osobiscie lub drogg
pocztowa

b.w formie ustnej osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub telefonicznie pod numerem telefonu
+48 22 231 85 85/86,

c.w formie elektronicznej przesytajac reklamacje na adres biuro@tuwmedicum.pl

2. OdpowiedZ na reklamacje zostaje udzielona pisemnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Jesli zgtaszajgcy reklamacje chciatby otrzymac odpowiedZ poczta elektroniczng, powinien
wskazac w reklamacji adres e-mail, na ktéry odpowiedz powinna by¢ przestana.

3. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, Ubezpieczyciel poinformuje podmiot
zgtaszajacy reklamacje, wyjasniajgc przyczyne opdznienia, wskazujgc okolicznosci, ktdre muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslajgc przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajgcy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. Niezaleznie od powyzszego, skargi mozna wnosi¢ do Rzecznika Finansowego: Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa tel.: +48 22 333-73-26 / +48 22 333-73-27 fax +48 22 333-73-29.

5. Nadto, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony oraz inny podmiot uprawniony z umowy ubezpieczenia ma
prawo wstgpienia na droge sgdowa w celu dochodzenia swoich roszczen.
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6. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie
zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia roszczenia moze wniesc¢ skarge
lub zazalenie do Rzecznika Finansowego dziatajgcego zgodnie z przepisami polskiej ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

4.23 Postanowienia koncowe

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg nr5 przez Zarzad
Ubezpieczyciela w dniu 04.04.2018 roku i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 04.04.2018 roku.
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