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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
MIENIA OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM, RABUNKU | WANDALIZMU

§ 1 (postanowienia ogdlne)

1. Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia (OWU), MEDICUM Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych (zwany dalej Ubezpieczycielem), w zakresie dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa zawiera umowy
ubezpieczenia z osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg, osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi).

2. Ubezpieczajgcym moze by¢ podmiot prowadzacy ewidencje mienia w formie przewidzianej w ustawie o
rachunkowosci.

3. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (Ubezpieczonego). Postanowienia
niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio rowniez do Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze roszczenie o zaptate
sktadki przystuguje wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

4. Za porozumieniem stron, do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w niniejszych OWU, w szczegdlnosci zakres ubezpieczenia przewidziany postanowieniami
OWU moze zosta¢ zmodyfikowany na podstawie klauzul dodatkowych. Postanowienia te powinny by¢ sporzagdzone
na pismie.



§ 2 (definicje)

W rozumieniu niniejszych OWU, wymienione nizej okreslenia oznaczaja:

1) akty terroryzmu - dziatania z uzyciem przemocy lub proby zastraszenia spoteczeristwa albo jego czesci,
organizowane z pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych, ekonomicznych lub spotecznych,

2) franszyza redukcyjna - okreslona w niniejszych OWU lub ustalona w umowie ubezpieczenia kwota lub procent
wartosci odszkodowania, pomniejszajgca tgczne odszkodowanie za jedng i wszystkie szkody wynikte z jednego
zdarzenia,

3) graffiti - rysunki lub napisy wykonane bez zezwolenia przez osoby trzecie na przedmiocie ubezpieczenia,

4) kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie zaboru mienia z pomieszczenn lub schowkéw w
pomieszczeniach:

a) po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi, podrobionego lub
dopasowanego klucza, klucza oryginalnego badz karty magnetycznej, w ktdrych posiadanie sprawca wszedt
wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub rabunku,

b) przez sprawce, ktory ukryt sie w pomieszczeniu przed jego zamknieciem, jesli pozostawit Slady mogace
stuzy¢ jako dowdd jego potajemnego ukrycia,

5) kradziez zwykta - dokonanie zaboru mienia bez wtamania lub rabunku,

6) maszyny, urzadzenia, wyposazenie - rzeczowe ruchome sktadniki majgtku wykorzystywane w prowadzonej
dziatalnosci (w tym sprzet elektroniczny), niestanowigce elementéow budynku, budowli lub obiektu matej
architektury, niebedace srodkami obrotowymi ani naktadami inwestycyjnymi,

7) mienie oséb trzecich:

a) przyjete od oséb trzecich w celu wykonania ustugi - przedmioty przyjete przez Ubezpieczonego do naprawy,
remontu, przerdbki, przechowania badz wykonania ustugi w ramach zarejestrowanej dziatalnosci,

b) mienie przyjete do sprzedazy komisowej - przedmioty przyjete przez Ubezpieczonego do sprzedazy
komisowej za wynagrodzeniem, na rachunek dajacego zlecenie, lecz w imieniu wtasnym,

8) mienie pracownicze - mienie osobistego uzytku pracownikéw Ubezpieczonego lub niezbedne do wykonywania
czynnosci zawodowych, znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia zwyczajowo lub na zgdanie Ubezpieczonego, z
wytaczeniem pojazdéw mechanicznych, wartosci pienieznych i bizuterii,

9) naktady inwestycyjne - udokumentowane koszty poniesione przez Ubezpieczonego przed wystapieniem szkody
na remonty biezace, kapitalne i adaptacyjne budynkéw lub lokali, oraz na wykonczenie wnetrz, w celu
dostosowania budynku lub lokalu do rodzaju prowadzonej dziatalnosci lub podwyzszenia standardu,

10) osoby bliskie - matzonek, osoby pozostajgce w konkubinacie, rodzenstwo, rodzice, ojczym, macocha, dzieci,
pasierbowie, tesciowie, zieciowie, synowe, dziadkowie, wnuki, przysposobieni i przysposabiajacy,

11) osoby trzecie - wszystkie osoby niebedgce Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym,

12) pracownik - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub na
podstawie umowy cywilnoprawnej z wytgczeniem osoby fizycznej, ktora zawarta z Ubezpieczonym umowe
cywilnoprawng w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; za pracownika uznaje sie rowniez
praktykanta lub wolontariusza, ktéremu Ubezpieczony powierzyt wykonanie okreslonej czynnosci,

13) przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktdrej
ustawa przyznaje zdolnosé prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowg,

14) rabunek - dokonanie albo usitowanie zaboru mienia przy uzyciu przemocy fizycznej lub realnej grozby jej
natychmiastowego uzycia albo doprowadzenia do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci Ubezpieczonego,
pracownika Ubezpieczonego lub innej osoby, ktorej Ubezpieczony zlecit dozorowanie mienia,

15) staty dozor - strzezenie ubezpieczonego obiektu lub pomieszczenia przez pracownikéw Ubezpieczajacego lub
licencjonowang agencje ochrony mienia na zlecenie Ubezpieczajgcego. Osoby sprawujgce dozor:

a) posiadajg okreslony zakres obowigzkéw, z wyszczegdlnieniem zadan dotyczacych sposobu zachowania
i czynnosci w przypadku préby wtamania,
b) strzegg wytgcznie danego obiektu, zadeklarowanego jako obiekt znajdujgcy sie pod dozorem,

16) szkoda - strata materialna wynikajgca z utraty, uszkodzenia lub zniszczenia ubezpieczonego mienia
bezposrednio wskutek wypadku ubezpieczeniowego, przy czym za jedng szkode uwaza sie wszystkie straty
bedace nastepstwem tego samego wypadku ubezpieczeniowego albo wynikajace z tej samej przyczyny,

17) srodki obrotowe - towary nabyte w celu sprzedazy, wytworzone lub przetworzone wyroby gotowe albo
znajdujace sie w toku produkcji, potprodukty, pétfabrykaty, surowce, materiaty pomocnicze, opakowania,
czesci zamienne i zapasowe maszyn i urzadzen, ktére w rozumieniu przepiséw o rachunkowosci nie sg zaliczone
do srodkdw trwatych,

18) ubezpieczenie na pierwsze ryzyko - system ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest wedtug
wysokosci prawdopodobnej maksymalnej straty, jaka moze powsta¢ wskutek jednego wypadku
ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia,



19) ubezpieczenie na sumy state - system ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia powinna odpowiadac

przewidywanej maksymalnej wartosci mienia w okresie ubezpieczenia,

20) ubezpieczenie na sumy zmienne - system ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest wedtug

najwyzszej przewidywanej w okresie ubezpieczenia dziennej wartosci mienia,

21) Ubezpieczony - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos$é gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, na rzecz ktérego Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia,

22) wandalizm - rozmyslne uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie,

23) wartosci pieniezne:

a) krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,

b) czeki, z wyjatkiem czekéw zakreslonych, skasowanych Ilub opatrzonych indosem petnomocniczym,
zawierajagcym wzmianke ,warto$¢ do inkasa”, ,naleznos¢ do inkasa” lub inng o podobnym charakterze,

c) weksle, z wyjatkiem weksli opatrzonych indosem petnomocniczym, zawierajgcym wzmianke ,,wartos¢ do
inkasa” lub inng o podobnym charakterze,

d) inne dokumenty zastepujagce w obrocie gotdéwke, wytgczeniem kart pfatniczych, kredytowych,
obcigzeniowych i debetowych

e) ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty, platyna i inne metale z grupy platynowcéw,
z wytgczeniem przedmiotéw bedacych muzealiami w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 21 listopada 1996
roku o muzeach, z pézn. zm.,

24) wartos$¢ ewidencyjna brutto - ksiegowa warto$¢ mienia, ktdra zgodnie z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci z pdzn. zm., odpowiada wartosci poczatkowej mienia z uwzglednieniem obowigzujgcych
przeszacowan,

25) wartos$¢ odtworzeniowa (nowa) - warto$¢ odpowiadajaca kosztom zakupu, remontu / naprawy, odbudowy lub

wytworzenia:

a) naktadéw inwestycyjnych - w tym samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiardw,
materiatéw, konstrukcji, technologii i standardu wykonczenia, z uwzglednieniem kosztédw transportu i
montazu

b) maszyn, urzadzen i wyposazenia - tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych parametrach, z
uwzglednieniem kosztéw transportu i montazu,

26) wartos¢ rzeczywista - warto$¢ odtworzeniowa pomniejszona o zuzycie techniczne,

27) wypadek ubezpieczeniowy - wystgpienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, powodujacego

powstanie szkody i odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

§ 3 (przedmiot ubezpieczenia)

Przedmiotem ubezpieczenia mogg by¢ nastepujgce kategorie mienia okreslone w umowie ubezpieczenia:
1) mienie uzytkowane zgodnie z jego przeznaczeniem w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, ewidencjonowane i
stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego lub mienie bedgce na podstawie tytutu prawnego w jego posiadaniu:
a) maszyny, urzagdzenia, wyposazenie,
b) srodki obrotowe,
c) mienie osdb trzecich,
d) naktady inwestycyjne,
e) wartosci pieniezne,
2) mienie pracownicze.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie wyszczegdlnione w dokumencie ubezpieczenia.

§ 4 (zakres ubezpieczenia i miejsce ubezpieczenia)

Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate w przedmiocie ubezpieczenia, w okresie wskazanym w umowie

ubezpieczenia, bezposrednio wskutek kradziezy z wtamaniem i rabunku.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatg dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia moze zosta¢ rozszerzony o

szkody powstate wskutek:

1) wandalizmu - w stosunku do maszyn, urzgdzen, wyposazenia, srodkow obrotowych, mienia oséb trzecich,
naktadow inwestycyjnych i mienia pracowniczego,

2) rabunku wartosci pienieznych w transporcie.

Przedmiot ubezpieczenia objety jest ochrong ubezpieczeniowg na terytorium RP w miejscu ubezpieczenia

wymienionym w dokumencie ubezpieczenia, przy czym:

1) mienie pracownicze objete jest ochrong réowniez w innym miejscu, w ktérym praca jest swiadczona na
polecenie Ubezpieczonego na terytorium RP,

2) wartosci pieniezne w transporcie objete sg ochrong podczas ich przewozenia lub przenoszenia na ryzyko
Ubezpieczonego w granicach terytorialnych RP.



1.

§ 5 (wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci)

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkdw, rozruchow,
lokautow, aktow terroryzmu lub sabotazu,

2) reakcji jagdrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania
broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych lub maserowych, pola magnetycznego
lub elektromagnetycznego, oddziatywania azbestu lub formaldehydu,

3) konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub zniszczenia mienia na podstawie decyzji podjetej przez
uprawnione do tego wtadze, jak réwniez spowodowane dziataniami uprawnionych do tego wtadz,

4) umysinego wyrzadzenia szkody przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego badZ osoby, z ktérymi pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym,

5) razacego niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego (chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci),

6) kradziezy zwyktej,

7) zaginiecia, brakow stwierdzonych w trakcie sprawdzania lub spisywania stanu ilo$ciowego majatku lub zaboru
mienia, za wyjatkiem kradziezy z wtamaniem, rabunku oraz zdarzen okreslonych w § 4 ust. 2 pkt 1,

8) rabunku w lokalu niezabezpieczonym przed wejsciem osob trzecich w czasie przeliczania gotowki na stanowisku
kasowym lub zasilania gotéwka stanowiska kasowego,

9) przywtaszczenia mienia tj. wtgczenia mienia do swojego majatku lub wykonywania wobec mienia w inny sposéb
uprawnien wiasciciela bez tytutu prawnego przez osobe, ktéra objeta to mienie w posiadanie na podstawie
tytutu prawnego,

10) rozmyslInego zniszczenia lub uszkodzenia mienia (wandalizmu), chyba ze ryzyko to zostato dodatkowo (§4w ust.
2),

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

1) w wartosciach pienieznych i bizuterii, powstate bez wejscia sprawcy do budynku lub lokalu (kradziez z
wystawy),

2) posrednie wszelkiego rodzaju, w tym wynikajace z utraty zysku, kar umownych, opdznienia, utraty rynku,

3) ktoérych wysokosé nie przekracza kwoty 300 PLN.

Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objete nastepujgce mienie:

1) przedmioty nielegalnie wprowadzone na polski obszar celny,

2) przedmiot, ktérego nabycie nie jest potwierdzone dowodami zakupu badz jego nabycie potwierdzone jest
dowodami zakupu, ktére zostaty sfatszowane lub wystawione przez nieistniejgce w chwili wystawienia
podmioty gospodarcze,

3) Srodki obrotowe, ktérych data przydatnosci do uzycia juz uptyneta lub uptywa w dniu powstania szkody,

4) wyposazenie, maszyny oraz urzgdzenia przeznaczone do likwidacji,

5) karty: ptatnicze, kredytowe, obcigzeniowe i debetowe,

6) akta, dokumenty, rekopisy, pieczatki, plany konstrukcyjne, dokumentacja techniczna, prototypy, wzory i
eksponaty (w tym muzealnych), dzieta sztuki, zbiory filatelistyczne i numizmatyczne,

7) bron, amunicja, materiaty wybuchowe, fajerwerki,

8) $rodki odurzajace, substancje psychotropowe,

9) zywe zwierzeta,

10) pojazdy mechaniczne, chyba ze stanowig fabrycznie nowe s$rodki obrotowe lub mienie oséb trzecich
przekazane Ubezpieczonemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy,

11) dane na wszelkiego rodzaju nosnikach danych, chyba ze stanowia $rodki obrotowe,

12) mienie znajdujace sie w budynkach lub budowlach nieposiadajgcych zezwolenia na uzytkowanie, bedgcych w
trakcie budowy, montazu, rozbudowy, przebudowy (chyba ze prowadzone prace nie miaty wptywu na
powstanie lub wysokos¢ szkody) lub przeznaczonych do rozbiérki,

13) mienie znajdujace sie w szklarniach, cieplarniach, oranzeriach, inspektach, straganach, namiotach oraz
obiektach budowlanych o charakterze tymczasowym, niepotgczonych trwale z gruntem,

14) mienie znajdujgce sie w budynkach lub lokalach niezabezpieczonych zgodnie z postanowieniami § 8 lub gdy
wymagane zabezpieczenia sg niesprawne lub uszkodzone - o ile miato to wptyw na powstanie szkody,

15) mienie przechowywane badZz magazynowane poza budynkami, z wyjgtkiem fabrycznie nowych pojazdéw
stanowigcych srodki obrotowe lub mienie oséb trzecich, zabezpieczonych zgodnie z § 8 ust.6),

16) mienie wytaczone z eksploatacji przez okres dtuzszy niz 30 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym fakcie
powiadomiony i pisemnie potwierdzit ochrone ubezpieczeniowa.

Z zastrzezeniem postanowienia ust.2 pkt 1), w przypadku kradziezy z wtamaniem dokonanej bez wejscia sprawcy

do budynku lub lokalu (kradziez z wystawy), odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu kazdego wypadku
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ubezpieczeniowego ograniczona jest do 5% sumy ubezpieczenia danej kategorii mienia objetego ubezpieczeniem,
nie wiecej niz 10.000,00 PLN.

W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o szkody powstate wskutek wandalizmu, ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje takze szkdd:

1) polegajgcych na sttuczeniu, uszkodzeniu lub peknieciu szyb i elementéw szklanych,

2) polegajacych na uszkodzeniu w wyniku pomalowania (graffiti) lub zanieczyszczeniu farba.

W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o szkody powstate wskutek rabunku wartosci pienieznych w
transporcie, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze:

1) transportowania wartosci pienieznych srodkami komunikacji zbiorowej,

2) transportowania wartosci pienieznych bez przestrzegania wymogow dotyczacych ich zabezpieczenia,
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 wrzesnia 2010 roku w
sprawie szczegdtowych zasad i wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych
przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcow i inne jednostki organizacyjne (Dz.U. 2010 nr
166, poz. 1128),

3) szkdd powstatych w wyniku wydania wartosci pienieznych osobie nieuprawnionej,

4)  szkod bedacych nastepstwem wypadku srodka transportu przewozacego wartosci pieniezne - jezeli przyczyng
wypadku byt zty stan techniczny tego srodka transportu, brak wymaganego prawem uprawnienia kierujgcego
srodkiem transportu do prowadzenia danego pojazdu badz jesli kierujacy sSrodkiem transportu znajdowat sie
w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych S$rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkow zastepczych w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile
miato to wptyw na powstanie szkody.

§ 6 (suma ubezpieczenia)

. Suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia dla danej kategorii mienia stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie szkody zaistniate w okresie ubezpieczenia, chyba ze strony w
umowie ustality odrebny, nizszy limit odpowiedzialnosci z tytutu okreslonych szkdéd, wéwczas ten limit stanowi
gdrng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu tych szkaod.

. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug wartosci ubezpieczonego mienia, oddzielnie dla poszczegdlnych

kategorii mienia:

1) z uwzglednieniem podatku VAT - w przypadku, gdy Ubezpieczony nie jest ptatnikiem podatku VAT,

2) bez uwzglednienia podatku VAT - w przypadku, gdy Ubezpieczony jest ptatnikiem podatku VAT.

. Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajgcego, w zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia:

1) na pierwsze ryzyko - w przypadku wszystkich kategorii mienia,

2) nasumy state - w przypadku maszyn, urzadzen, wyposazenia oraz srodkéw obrotowych,

3) na sumy zmienne - w przypadku srodkéw obrotowych, ktérych wartos¢ w okresie ubezpieczenia ulega
zmianom, a Srednia miesieczna wartos¢ tych srodkow ustalona na podstawie danych na ostatni dzier miesigca z
okresu 12 miesiecy poprzedzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia jest nie nizsza niz 300.000 PLN.

. W ubezpieczeniu na sumy state suma ubezpieczenia ustalana jest na dzien zgtoszenia do ubezpieczenia:

1) dla maszyn, urzadzen i wyposazenia — wedtug:

a) wartosci odtworzeniowej (nowej) pod warunkiem, ze stopien technicznego zuzycia nie przekracza
50%,

b) wartosci ewidencyjnej brutto pod warunkiem, ze stopien technicznego zuzycia nie przekracza 50%,

c) wartosci rzeczywistej - w pozostatych przypadkach,

2) dla srodkéw obrotowych - wedtug ceny ich nabycia lub kosztéw wytworzenia (nie wiekszych jednak niz
osiggalna cena sprzedazy gotowego wyrobu) i odpowiada najwyzszej wartosci tej kategorii mienia
przewidywanej w okresie ubezpieczenia; jezeli ubezpieczone mienie znajduje sie w kilku miejscach
ubezpieczenia, suma ubezpieczenia powinna odpowiadaé¢ ogdlnej (tgcznej) wartosci mienia we wszystkich
tych miejscach.

. W ubezpieczeniu na pierwsze ryzyko sume ubezpieczenia w odniesieniu dla danej kategorii mienia ustala sie w

wysokosci prawdopodobnej maksymalnej straty, jaka moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia objetego

zakresem ubezpieczenia, przy czym :

1) dla maszyn, urzagdzen i wyposazenia — wedtug wartosci rzeczywistej,

2) dla srodkéw obrotowych - wedtug ceny ich nabycia lub kosztéw wytworzenia (nie wiekszych jednak niz
osiggalna cena sprzedazy gotowego wyrobu),

3) dla naktadéw inwestycyjnych - odtworzeniowej (nowej) pod warunkiem, ze stopien technicznego zuzycia nie
przekracza 50%, w pozostatych przypadkach wedtug wartosci rzeczywistej,

4) dla wartosci pienieznych wg najwyzszej wartosci kategorii mienia przewidywanej w okresie ubezpieczenia
ustalonej nastepujgco:



a) dla gotéwki - wedtug wartosci nominalnej (wartos¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug
Sredniego kursu NBP z dnia podpisania umowy ubezpieczenia),

b) dla czekdw, weksli i innych dokumentéw zastepujgcych w obrocie gotowke — wedtug osiggalnej ceny
sprzedazy,

c) dla pozostatych wartosci pienieznych - wedtug ceny zakupu lub kosztow wytworzenia,

5) dla mienia oséb trzecich - wedtug wartosci rzeczywistej bez uwzglednienia marzy lub prowizji (w komisach i
lombardach - nie wyzszej niz wartos$¢ oznaczona w dowodzie przyjecia),

6) dla mienia pracowniczego - wedtug wartosci rzeczywistej, ktéra odpowiada iloczynowi liczby zatrudnionych
pracownikéw w dniu zgtoszenia do ubezpieczenia i sumy ubezpieczenia przypadajacej na jednego pracownika
(maksymalna suma ubezpieczenia na jednego pracownika wynosi 1.000,00 PLN).

. Jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia warto$¢ mienia ubezpieczonego na sumy state ulegta zmniejszeniu,

Ubezpieczajacy moze zadaé¢ odpowiedniego zmniejszenia sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubezpieczenia

moze takze z tej samej przyczyny dokonaé jednostronnie Ubezpieczyciel, zawiadamiajgc o tym jednoczesnie

Ubezpieczajacego. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pocigga za sobg odpowiednie zmniejszenie sktadki.

. Suma ubezpieczenia wartosci pienieznych ustalana jest odrebnie dla kradziezy z wtamaniem, rabunku oraz rabunku

podczas transportu.

. W ramach sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

za szkody spowodowane kradziezg z wltamaniem w wartosciach pienieznych ograniczony jest w zaleznosci od

rodzaju schowka do kwoty:

1) 3.000 PLN- dla wartosci pienieznych przechowywanych w kasach fiskalnych lub kasetach stalowych,

2) 50.000 PLN - dla wartosci pienieznych przechowywanych w urzgdzeniach do przechowywania wartosci

pienieznych o nieokreslonej klasie odpornosci na wtamanie,

3) 100.000 PLN - dla wartosci pienieznych przechowywanych w urzgdzeniach do przechowywania wartosci

pienieznych o klasie odpornosci na wtamanie I-1V,

4) 200.000 PLN - dla wartosci pienieznych przechowywanych w urzadzeniach do przechowywania wartosci

pienieznych o klasie odpornosci na wikamanie V lub wyiszej,

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w wartosci pienieznych spowodowane rabunkiem w lokalu do kwoty sumy

ubezpieczenia ustalonej dla ryzyka kradziezy z wtamaniem z zastrzezeniem, ze gdérng granicg odpowiedzialnosci

jest kwota 100.000 PLN.

§ 7 (sktadka ubezpieczeniowa)

Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej za caty okres ubezpieczenia na podstawie taryfy sktadek
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Kalkulujgc wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, uwzglednia sie:

1) dtugosé¢ okresu ubezpieczenia,

2) zakres ochrony ubezpieczeniowej,
3
4) wysokos$¢ sumy ubezpieczenia,

)
)
) rodzaj przedmiotu ubezpieczenia,
)
)

5) okolicznosci wptywajace na znizke lub zwyzke sktadki, wskazane w ust.3-4.

Ubezpieczyciel moze udzieli¢ znizek sktadki z tytutu:

1) istnienia dodatkowych zabezpieczen przeciwwtamaniowych,

2) bezszkodowej kontynuacji ochrony ubezpieczeniowej,

3) jednorazowej ptatnosci sktadki.

Ubezpieczyciel moze naliczy¢ zwyzki sktadki ze wzgledu na:

1) szkodowy przebieg ubezpieczenia w poprzednich okresach ubezpieczenia,

2) optacenie sktadki w ratach.

. W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o postanowienia dodatkowe Ubezpieczyciel nalicza dodatkowg
sktadke.

. W umowach ubezpieczenia zawieranych na okres krétszy od jednego roku oraz w przypadku doubezpieczenia,
sktadke oblicza sie proporcjonalnie do okresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej (pro rata temporis). W takiej
sytuacji sktadka jest ptatna jednorazowo, z gory za caty okres ubezpieczenia.

Przy zmianie warunkéw umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania, powodujgcej koniecznos¢ optacenia
dodatkowej sktadki (lub zwrotu sktadki), sktadke te przelicza sie wedtug taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu
zawierania umowy ubezpieczenia.

. W przypadku ubezpieczenia Srodkéw obrotowych na sumy zmienne, Ubezpieczajgcy optaca sktadke depozytowg w
wysokosci nie mniejszej niz 70 % sktadki obliczonej na podstawie sumy ubezpieczenia. Ubezpieczajagcy obowigzany
jest w terminie do 30 dni po zakonczeniu okresu ubezpieczenia przedstawi¢ Ubezpieczycielowi raport, zawierajgcy
wartosci stanow srodkéw obrotowych z poszczegdlnych miesiecy. Za stan zapaséw z danego miesigca przyjmuje sie

6



10.
11.
12.

13.

$rednig arytmetyczng wartos$¢ (cena nabycia lub koszt wytworzenia) srodkéw obrotowych z tego miesigca. Na
podstawie przekazanych srednich arytmetycznych wartosci sSrodkédw obrotowych za poszczegélne miesigce okresu
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel ustala srednig arytmetyczng warto$é srodkéw obrotowych w okresie ubezpieczenia.
Sktadke ostateczng otrzymuje sie przez pomnozenie s$redniej arytmetycznej przedstawionych wartosci przez
stawke przyjetg w umowie ubezpieczenia dla srodkéw obrotowych. Jezeli sktadka ostateczna przekracza sktadke
depozytowg, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia powstatej réznicy w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
od Ubezpieczyciela kalkulacji.

Brak raportu, o ktdrym mowa w ust.8, stanowi dla Ubezpieczyciela podstawe do zgdania od Ubezpieczajacego
sktadki wyliczonej w oparciu o system sum statych, tj. w wysokosci 100% sktadki wyliczonej na podstawie
przewidywanej najwyzszej dziennej wartosci srodkéw obrotowych w okresie ubezpieczenia.

Wysokosé sktadki, termin oraz sposdb jej zaptaty okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

Sktadke badz jej poszczegdlne raty optaca sie przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczyciela.

Za dzien zapfaty uwaza sie dzien dokonania zlecenia przelewu lub ztozenia polecenia zaptaty w banku lub w
urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ubezpieczyciela, pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajgcego
znajdowata sie wystarczajgca ilos¢ Srodkéw pozwalajaca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym przypadku za
dzien zaptaty uznaje sie dzien wptywu petnej kwoty sktadki lub raty sktadki na rachunek Ubezpieczyciela.

W przypadku ustania ochrony ubezpieczeniowej przed zakoriczeniem okresu ubezpieczenia, Ubezpieczyciel na
whniosek Ubezpieczajgcego dokona zwrotu czesci sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§ 8 (wymagane zabezpieczenia)

Konstrukcja fundamentéw, podtdg, scian, stropdw i dachdw:

1) ubezpieczone mienie, z zastrzezeniem postanowien ust.6, powinno znajdowac sie w budynkach o trwatej
konstrukgji, ktorej fundamenty, podtogi, sciany, stropy i dach wykonane sg z materiatéw i wedtug technologii
wtasciwych dla rodzaju obiektu, zapewniajgcych odpornos¢ na zniszczenie lub wywazenie za pomocg prostych,
ogdlnie dostepnych narzedzi,

2) jezeli pomieszczenie, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, jest potaczone drzwiami, oknem lub innym
otworem z pomieszczeniem uzytkowanym przez osobe trzecig, otwory te powinny by¢ zabezpieczone w sposob
opisany w ust.2-3 albo zamurowane co najmniej na grubos¢ jednej cegty.

Konstrukcja i zabezpieczenie drzwi zewnetrznych:

1) wszystkie drzwi zewnetrzne do pomieszczen, w ktdrych znajduje sie ubezpieczone mienie, powinny znajdowac
sie w nalezytym stanie technicznym oraz by¢ tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, aby ich wytamanie lub
wywazenie nie byto mozliwe bez pozostawienia $ladéw, stanowigcych dowdd uzycia sity lub narzedzi, a
otwarcie - bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy,

2) drzwi zewnetrzne do pomieszczei powinny by¢ zamkniete co najmniej na dwa zamki wielozastawkowe (za
zamek wielozastawkowy uwaza sie zamek, do ktérego klucz posiada w topatce wiecej niz jedno ztobienie
prostopadte do trzonu) lub dwie wielozastawkowe ktddki bezkabtgkowe lub atestowane zawieszone na
oddzielnych skoblach albo jeden zamek o podwyzszonej odpornosci na wiamanie, mechaniczny lub
elektroniczny, posiadajgcy atest techniczny wydany przez instytucje wydajace petnoprawne swiadectwa
kwalifikacyjne,

3) jezeli drzwi zewnetrzne sg wyposazone w jeden zamek wielozastawkowy lub jedng kiédke bezkabtakowa, to
brak drugiego zamka lub kiédki moze zosta¢ zastgpiony poprzez ustanowienie statego dozoru lub
zainstalowanie jednego z urzadzen sygnalizacyjno-alarmowych, za ktére uwaza sie:

a) elektroniczne urzadzenia wywotujace alarm lokalny (sygnalizacja $wietlna, dZwiekowa),

b) elektroniczne urzadzenia wywotujgce alarm w jednostce policji lub agencji ochrony mienia,

w takim przypadku nie bedg przystugiwaty znizki sktadki za ponadstandardowe zabezpieczenia, o ktérych mowa
w § 7 ust.3 pkt 1.,

4) drzwi oszklone, poza wymogiem zamkniecia na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe, dwie ktddki
bezkabtgkowe albo jeden zamek atestowany, powinny by¢ na catej powierzchni oszklonej zabezpieczone
kratami lub roletami/zaluzjami o zwiekszonej odpornosci na wtamanie posiadajgcymi odpowiednie atesty lub
szybami o zwiekszonej odpornosci na przebicie i rozbicie, w sposdb uniemozliwiajgcy dokonanie kradziezy bez
witamania,

5) wymogi okreslone w pkt 4) mogg zostaé zniesione w obiektach, w ktorych ustanowiono staty dozér lub
w obiektach zaopatrzonych w czynne urzadzenia sygnalizacyjno-alarmowe, za ktére w takim przypadku nie
bedg przystugiwaty znizki za zabezpieczenia,

6) drzwi oszklone nie moga by¢ zaopatrzone w zamki, ktére mozna otworzy¢ bez klucza, przez otwdr wybity w
szybie,

7) przy drzwiach dwuskrzydtowych, jedno skrzydto powinno by¢ unieruchomione przy pomocy zasuw u gory i u
dotu, zamykanych od wewnatrz.



3. Zabezpieczenie okien i innych otworéw zewnetrznych:

1)

wszystkie okna i inne zewnetrzne oszklone otwory w pomieszczeniach powinny by¢ w nalezytym stanie
technicznym, wiasciwie osadzone i tak zamkniete, aby ich wytamanie lub wywazenie nie byto mozliwe bez
pozostawienia $laddw, stanowigcych dowdd uzycia sity lub narzedszi,

okna i inne zewnetrzne otwory pomieszczen znajdujacych sie w piwnicach, suterenach i na parterach powinny
by¢ na catej powierzchni zabezpieczone kratami lub roletami/zaluzjami o zwiekszonej odpornosci na wtamanie
posiadajagcymi odpowiednie atesty lub szybami o zwiekszonej odpornosci na przebicie i rozbicie w sposdb
uniemozliwiajgcy dokonanie kradziezy bez wtamania; wymogi powyisze majg zastosowanie réwniez w
odniesieniu do okien i innych zewnetrznych otworéw pomieszczern znajdujgcych sie na wyzszych
kondygnacjach, do ktérych jest dostep z potozonych pod nimi lub obok nich przybudéwek, balkonéw, taraséw,
dachéw, drabinek pozarowych lub blisko rosngcych drzew,

kraty, rolety i zaluzje, o ktérych mowa w pkt 2), powinny by¢ prawidtowo osadzone i zamkniete,

wymogi okreslone w pkt 2)-3) mogg zostac zniesione w obiektach, w ktérych ustanowiono staty dozér (za ktory
uwaza sie strzezenie ubezpieczonego obiektu lub pomieszczenia przez osobe dorosts, posiadajaca okreslony
zakres obowigzkdéw, z wyszczegdlnieniem zadan dotyczacych sposobu zachowania i czynnosci w przypadku
préby wtamania, pod warunkiem, ze osoba ta strzeze wytgcznie danego obiektu, zadeklarowanego jako obiekt
znajdujacy sie pod dozorem) lub w obiektach zaopatrzonych w — jedno z urzadzen sygnalizacyjno-alarmowych,
za ktére uwaza sie:

a) elektroniczne urzadzenia wywotujgce alarm lokalny (sygnalizacja $wietlna, dZzwiekowa),

b) elektroniczne urzadzenia wywotujace alarm w jednostce policji lub agencji ochrony mienia,

w takim przypadku nie bedg przystugiwaty znizki sktadki za ponadstandardowe zabezpieczenia, o ktérych mowa
w § 36 ust.3 pkt 1.

4. Konstrukcja zamkow, ktédek i uchwytow:

1)

wymogi wiasciwego zabezpieczenia drzwi, krat, rolet, zaluzji spetniajg zamki wielozastawkowe i ktddki
bezkabtagkowe; w uzasadnionych przypadkach, po dokonaniu oceny ryzyka, Ubezpieczyciel moze zezwoli¢ na
zastgpienie zamkow wielozastawkowych lub ktéddek bezkabtgkowych ktédkami kabtgkowymi; kabtak takiej
ktodki musi by¢ wykonany ze stali hartowanej, a otwdr w kabtgku musi by¢ tak dopasowany do rozmiaréw
urzadzenia zamykajgcego, aby nie byto mozliwosci wsuniecia narzedzia pomiedzy kabtgk, a ostone,

obudowa ktddek zabezpieczajgcych drzwi, kraty, rolety lub zaluzje musi by¢ catkowicie zamknieta,

uchwyty do mocowania ktédek powinny by¢ wykonane z ptaskownika przymocowanego na state do drzwi lub
krat w sposdb uniemozliwiajacy jego oberwanie, ukrecenie lub obciecie; grubos¢ ptaskownika i otwdr do
wprowadzenia kabtagka lub bolca musi odpowiada¢ parametrom ktédki; w przypadku pozostawania na kabtgku
wolnego miejsca nalezy wypetnic je tulejkg dystansowa lub specjalng wktadka wypetniajaca.

5. Zabezpieczenie kluczy:

1)

2)

klucze oryginalne i zapasowe do pomieszczen i schowkdéw, w ktérych znajduje sie ubezpieczone mienie,
powinny by¢ przechowywane w sposdb chronigcy je przed kradziezg i uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom
nieuprawnionym,

w razie zagubienia albo zaginiecia kluczy (takze kluczy zapasowych) lub uzyskania do nich dostepu przez osobe
nieuprawniong, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie po stwierdzeniu tego faktu zmieni¢ zamki na swoj
koszt.

6. Zabezpieczenie pojazddéw stanowigcych srodki obrotowe lub mienie osdb trzecich przyjete w celu wykonania ustugi
albo sprzedazy komisowej:

1)

2)

3)

za nalezyte zabezpieczenie uwaza sie réwniez parking pod statym dozorem, ogrodzony parkanem, siatkg
druciang lub murowanym badz zelbetonowym ptotem i oswietlony w porze nocnej,

wewnatrz pojazdéw nie moga znajdowad sie kluczyki od stacyjek zaptonowych, a wszystkie drzwi powinny by¢
zamkniete na zamek fabryczny; kluczyki powinny by¢ przechowywane w pomieszczeniu nalezycie
zabezpieczonym przed kradziezg, zamkniete w kasetce, szafie stalowej lub kasie, do ktorej klucze i dostep majg
tylko osoby upowaznione,

wjazd na parking powinien by¢ zabezpieczony bramg lub szlabanem stalowym otwieranym z pomieszczenia
ochrony w sposéb uniemozliwiajgcy wyjazd pojazdem mechanicznym przez osobe nieuprawniong.

7. Zabezpieczenia wartosci pienieznych:

1)

wartosci pieniezne powinny znajdowaé sie w budynkach Ilub lokalach spetniajacych zabezpieczenia
przeciwkradziezowe opisane w ust.1-5 niniejszego paragrafu, a ponadto powinny by¢ zamkniete w schowku,
odpowiadajagcym wymaganiom technicznym okreslonym przez przepisy rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiadac
ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki
organizacyjne z pézn. zm.,

urzadzenia do przechowywania wartosci pienieznych powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym i zamkniete
w sposob przewidziany konstrukcja, w tym na wszystkie zamki,



10.

11.

12.

2.

3) wszystkie urzadzenia i systemy alarmowe chronigce urzadzenia lub pomieszczenia, powinny by¢ w nalezytym
stanie technicznych oraz uruchomione,

4) urzadzenia do przechowywania wartosci pienieznych powinny by¢ trwale przymocowane do podtogi lub Sciany
pomieszczenia lub innego konstrukcyjnego elementu budynku, w ktérym sie znajdujg zgodnie z zaleceniami
producenta urzadzenia,

Transport wartosci pienieznych moze by¢ wykonywany pojazdem mechanicznym lub pieszo, jezeli uzycie pojazdu

mechanicznego jest nieuzasadnione.

Transporty piesze nalezy wykonywa¢ mozliwie najkrotszg drogg bez korzystania ze $rodkéw komunikacji

publicznej oraz z pominieciem miejsc odosobnionych lub uznawanych za niebezpieczne.

W przypadku transportu wartosci pienieznych:

1) do kwoty 20.000 PLN - osoba transportujaca (w rozumieniu rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych
przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki organizacyjne), nie musi by¢
chroniona przez dodatkowego pracownika (dodatkowg osobe),

2) w kwocie rownej 20.000 PLN lub wyzszej, do kwoty 100.000 PLN — transport chroniony jest przez jedna
nieuzbrojong osobe, niezaleznie od osoby transportujacej,

Jezeli w okresie ubezpieczenia w danym miejscu ubezpieczenia wystapity powtarzajace sie szkody, Ubezpieczyciel

moze wymagac wprowadzenia dodatkowych zabezpieczen.

Ze wzgledu na potrzeby bezpieczenstwa lub w przypadku zaistnienia uzasadnionych technicznie, konstrukcyjnie

lub prawnie powoddw, uniemozliwiajgcych zastosowanie obowigzujgcego minimum zabezpieczen, Ubezpieczyciel
moze na podstawie dokonanej oceny ryzyka ustali¢ indywidualne warunki zabezpieczenia mienia przed kradziezg z
wtamaniem.

§ 9 (zawarcie umowy ubezpieczenia)

Podstawag zawarcia umowy ubezpieczenia jest ztozenie przez Ubezpieczajagcego wniosku o zawarcie umowy

ubezpieczenia.

Whiosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) nazwe i adres Ubezpieczajacego, NIP, Regon, KRS,

2) nazwe i adres Ubezpieczonego, NIP, Regon, KRS,

3) rodzaj prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalnosci wraz z numerem PKD 2007,

4) miejsce ubezpieczenia,

5) wnioskowany okres ubezpieczenia,

6) przedmiot ubezpieczenia,

7) zakres ubezpieczenia,

8) sumy ubezpieczenia i sposdb ich ustalenia,

9) opis zabezpieczen mienia,

10) informacje o liczbie, rodzaju oraz wielkosci szkéd w okresie ostatnich 3 lat, z rozbiciem na poszczegdlne ryzyka i

lata.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z

oceng ryzyka.

. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okresSlonych w ust. 2 i 3 albo zostat sporzgdzony wadliwie lub

niezgodnie z niniejszymi warunkami, Ubezpieczajagcy powinien na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go
uzupetnié¢ lub sporzadzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

Na dowdd zawarcia umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel wystawia dokument ubezpieczenia.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Ubezpieczyciel dorecza Ubezpieczajagcemu dokument ubezpieczenia
zawierajacy postanowienia, ktdre odbiegajg na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez niego oferty,
Ubezpieczyciel zobowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczajagcemu na to uwage na piSmie przy doreczeniu tego
dokumentu, wyznaczajgc co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie nie wykonania tego
obowigzku zmiany dokonane na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego nie sg skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z
warunkami oferty.

8§10 (umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek)

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na cudzy rachunek (Ubezpieczonego) i w takim wypadku postanowienia
niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rachunek ktérej zawarto umowe.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy zobowigzuje sie do przekazania osobie
zainteresowanej, przed przystgpieniem tej osoby do umowy ubezpieczenia OWU wraz z informacjg o
postanowieniach wzorca umownego, na pisSmie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym



trwatym nosniku. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu OWU na pismie. Ubezpieczajacy ma
obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi.

§ 11 (czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela)

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i
zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, chyba ze uméwiono sie inacze;j.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na jeden rok, chyba ze strony umodwig sie inacze;j.
. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z dniem:
) odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, w trybie okreslonym w § 12 ust.1,
2) wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Ubezpieczyciela w przypadku nieoptacenia
sktadki lub jej pierwszej raty, w trybie okreslonym w § 12ust.2,
3) bezskutecznego uptywu terminu zaptaty kolejnej sktadki ubezpieczeniowej, w trybie okreslonym w § 12 ust.3-
4,
4) wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, w trybie okreslonym w § 12 ust.5,
5) rozwigzania umowy w trybie okre$lonym w § 12 ust.6,
6) przeniesienia wiasnosci mienia bedacego przedmiotem ubezpieczenia na inng osobe, jezeli nie dokonano
przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce - w stosunku do tego mienia,
) wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, wskutek wyptaty odszkodowania
lub odszkodowan,
8) zakonczenia okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie ubezpieczenia.

—_

-~

§ 12 (odstgpienie, wypowiedzenie umowy i inne przypadki rozwigzania umowy)

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia
doreczenia mu przez Ubezpieczyciela dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia, przez ztozenie
Ubezpieczycielowi pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia; odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowigzku zaptaty skfadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosé.

W przypadku nieoptacenia w terminie kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej, a takze w przypadku optacenia
sktadki lub raty sktadki w niepetnej wysokosci, Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajgcego do zapfaty tej sktadki lub
jej brakujacej czesci, wyznaczajac w tym celu dodatkowy termin 7 dni. W wezwaniu do zaptaty Ubezpieczyciel
powiadomi Ubezpieczajgcego o skutkach, o ktérych mowa w ust.4.

Jezeli kolejna rata sktadki lub brakujgca czes¢ sktadki nie zostang optacone w dodatkowym terminie wskazanym w
ust.3, umowe uwaza sie za wypowiedziang przez Ubezpieczajgcego z dniem, w ktorym uptynat dodatkowy termin
wskazany w ust.3. W przypadku uiszczenia jedynie czeSci sktadki, Ubezpieczyciel zwréci czes¢ sktadki
ubezpieczeniowej przypadajgcej za okres, w ktérym nie Swiadczyt ochrony ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobiedstwa wypadku
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w
ktorej zaszta ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak, niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zadania, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za zgody Ubezpieczyciela, umowa ubezpieczenia moze zosta¢ rozwigzana w
kazdym czasie.

Rozwigzanie umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel zwréci pobrang sktadke ubezpieczeniowg, przypadajgcg na
okres, w ktédrym nie swiadczyt ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 13 (prawa i obowigzki Ubezpieczyciela)

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub osobie wystepujacej z
roszczeniem informacji i dokumentow, ktére miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i
wysokosci odszkodowania.

Ubezpieczyciel ma prawo do okreslenia indywidualnych wymagan w odniesieniu do minimalnych $rodkow
zabezpieczenia mienia.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do ogledzin ubezpieczonego mienia po zawarciu umowy ubezpieczenia.
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§ 14 (obowiazki Ubezpieczajacego przed zawarciem umowy ubezpieczenia)

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, ktdre
moga mie¢ wptyw na podjecie przez Ubezpieczyciela decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia, przez udzielenie
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia zgodnych z prawdg pisemnych odpowiedzi na pytania Ubezpieczyciela
zawarte we wniosku ubezpieczeniowym lub przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust.1 nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia postanowien ust.1 doszto z winy umyslnej, w przypadku watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowa i jego nastepstwa prawne sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 15 (obowigzki Ubezpieczajgcego w trakcie trwania umowy ubezpieczenia)

. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany:

1) do przestrzegania minimalnych wymogow zabezpieczenia mienia okreslonych w § 8 OWU, do utrzymywania
ubezpieczonych lokali wraz zich zabezpieczeniami w nalezytym stanie technicznym oraz przestrzegania
powszechnie przyjetych srodkéw ostroznosci a takze obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony mienia.

2) niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela na pismie o zwiekszeniu ryzyka, zwtaszcza w przypadku, gdy:

a) nastgpi zmiana okolicznosci, o ktdre pytano we wniosku lub przed zawarciem umowy w innych pismach,
lub gdy usuniete zostang uzgodnione srodki bezpieczenstwa,

b) budynek lub budowla, w ktérych znajduje sie ubezpieczone mienie zostang przebudowane lub poddane
innym robotom budowlanym, na ktére w rozumieniu ustawy prawo budowlane wymagane jest uzyskanie
zezwolenia, badz jezeli nie bedg uzywane w catosci lub w czesci,

c) w budynku lub budowli, w ktérych znajduje sie ubezpieczone mienie podjeta zostanie nowa dziatalnos¢
gospodarcza lub zostanie zmieniony jej rodzaj,

3) prowadzi¢ ewidencje ubezpieczonego mienia zgodnie z aktualnymi przepisami, w sposdb pozwalajgcy w razie
powstania szkody na bezsporne odtworzenie mienia; dowody ewidencji dotyczace ubezpieczonego mienia
powinny by¢ zabezpieczone w skuteczny sposéb przed zniszczeniem, zaginieciem lub kradzieza.

. W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw wynikajacych z ust.1 ,

Ubezpieczyciel moze odmdéwié¢ wyptaty odszkodowania za szkody - o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar

szkody.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust.1 spoczywajg zaréwno na

Ubezpieczajacym, jaki i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

§ 16 (obowigzki Ubezpieczajacego w przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego)

W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:
1) niezwlocznie powiadomié¢ Ubezpieczyciela o zajsciu wypadku, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od jego
zajscia lub powziecia o nim wiadomosci,
2) uzyc¢ wszelkich dostepnych mu srodkdw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust.1 pkt 1,
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢é odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.
Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato podaé do jego wiadomosci.
. Jezeli Ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust.1 pkt
2, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy ust 1 pkt 2) i ust 4 stosuje sie réwniez do
Ubezpieczonego.
Ubezpieczajgcy jest ponadto zobowigzany:
1) nie dokonywac ani nie dopuszczaé do dokonania zadnych zmian w przedmiocie ubezpieczenia przed
przeprowadzeniem ogledzin przez osobe upowazniong przez Ubezpieczyciela, chyba ze:
a) narusza to interes publiczny,
b) zmiana taka jest niezbedna w celu zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia po szkodzie lub zmniejszenia
rozmiarow szkody,
c) ogledziny przedmiotu i miejsca szkody nie zostaty przeprowadzone przez Ubezpieczyciela w terminie 7 dni
od daty powiadomienia o szkodzie,
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2) zawiadomic policje o kazdym przypadku, ktérego okolicznos$ci moga wskazywac na popetnienie przestepstwa w

terminie 24 godzin od powziecia wiadomosci o popetnieniu przestepstwa,

niezwtocznie zastrzec zaginione dokumenty finansowe,

zabezpieczy¢ mozliwosé dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode,

dostarczy¢ Ubezpieczycielowi w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia szkody kopii zawiadomienia ztozonego policji,

dostarczy¢ Ubezpieczycielowi w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia szkody wykazu uszkodzonego, zniszczonego lub

utraconego mienia wraz ze sporzgdzonym na wtasny koszt rachunkiem poniesionych strat oraz kopiami faktur

zakupu, jak réwniez udostepni¢ dokumentacje ksiegowa i inne dowody, niezbedne do ustalenia wysokosci

odszkodowania,

7) umozliwi¢ osobom upowaznionym przez Ubezpieczyciela dokonanie ustalenia okolicznosci powstania szkody,
wyceny rozmiaru szkody i zasadnosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu wszelkiej pomocy i wyjasnien.

W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw wynikajacych z ust.6,

Ubezpieczyciel moze odmowic¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci za szkody powstate z tego powodu,

chyba ze niedopetnienie tych obowigzkdow nie miato wptywu na ustalenie okolicznosci powstania szkody, jej

rozmiaru lub wysokosci odszkodowania.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust.1 pkt.1 i 6 spoczywaja

zarowno na Ubezpieczajgcym, jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego

rachunek.

oL

§ 17 (ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania)

. Wysokos¢ odszkodowania okresla sie w granicach sum ubezpieczenia na dzien ustalenia odszkodowania w

nastepujgcy sposob:

1) dla maszyn, urzadzen i wyposazenia - wedtug ceny nabycia, naprawy badz kosztéw wytworzenia rzeczy tego
samego rodzaju, typu lub mocy, powiekszonej o koszty transportu i montazu,

2) dla srodkéw obrotowych - wedtug ceny ich nabycia lub kosztéw wytworzenia,

3) dla naktadéw inwestycyjnych - wedtug kosztéw odbudowy lub remontu w tym samym miejscu z
uwzglednieniem dotychczasowych wymiardw, konstrukcji, materiatdw oraz standardu wykonczenia,
okreslonych zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalenia cen robdét budowlanych obowigzujgcych w budownictwie
na podstawie S$rednich narzutéw, stawek roboczogodziny oraz cen materiatéw dla danego regionu,
potwierdzonych kosztorysem przedtozonym przez poszkodowanego lub fakturg wykonawcy wraz z kosztorysem
powykonawczym,

4) dla mienia osob trzecich - wedtug wartosci przedmiotu okreslonej w dowodzie przyjecia lub wedtug kosztéw
naprawy na podstawie cen z dnia ustalenia wysokosci odszkodowania, uwzgledniajacych poniesione i
udokumentowane koszty zaktadu ustugowego, bez uwzglednienia prowizji lub marzy,

5) dla wartosci pienieznych - dla gotéwki - wedtug wartosci nominalnej (warto$é¢ nominalng waluty obcej przelicza
sie na ztote wedtug Sredniego kursu NBP z dnia ustalenia wysokosci odszkodowania); dla czekéw, weksli i
innych dokumentéw zastepujgcych w obrocie gotowke —wedtug osiggalnej ceny sprzedazy z dnia szkody; dla
pozostatych wartosci pienieznych - wedtug wartosci odpowiadajgcej cenie zakupu lub kosztom wytworzenia,

6) dla mienia pracowniczego - wedtug wartosci rzeczywistej lub kosztéw naprawy.

Do ustalonej wysokosci szkody dolicza sie w granicach sumy ubezpieczenia poniesione, udokumentowane i

uzasadnione koszty:

1) ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jesli
zastosowane srodki byty celowe, choéby okazaty sie bezskuteczne, zgodnie z art. 826 kodeksu cywilnego,

2) uprzatniecia pozostatosci po szkodzie w ubezpieczonym mieniu, facznie z kosztami rozbiérki i demontazu czesci
niezdatnych do uzytku - do limitu 10% wartosci szkody,

3) poszukiwania przyczyn szkody do wysokosci 10% tacznej sumy ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem
i rabunku, nie wiecej jednak niz 10 000 PLN,

4) naprawy zniszczonych lub uszkodzonych w wyniku dokonanego lub usitowanego wtamania zabezpieczen
przeciwkradziezowych (nawet, gdy sprawca nie dostat sie do $rodka ubezpieczonego pomieszczenia) - do limitu
10% tacznej sumy ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku, nie wiecej jednak niz 10.000,00
PLN.

Przy obliczaniu wysokosci szkody w zniszczonym lub uszkodzonym mieniu uwzglednia sie przydatnos¢ tego mienia

do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerébki i o odpowiednig kwote zmniejsza sie wartosc szkody.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kulturalnej, artystycznej, zabytkowej, kolekcjonerskiej i estetycznej ubezpieczonego mienia,

2) kosztéw zwigzanych z wszelkimi zmianami lub ulepszeniami dokonanymi w przedmiocie ubezpieczenia po
zawarciu umowy ubezpieczenia,

3) kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu
istniejacego przed szkodg,
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10.

4) podatku VAT w przypadku gdy Ubezpieczony jest ptatnikiem podatku VAT.

W systemie ubezpieczenia mienia na sumy state, jezeli suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia
pozycji (przedmiotu ubezpieczenia) jest nizsza od jej wartosci w dniu szkody (niedoubezpieczenie), odszkodowanie
wyptacone jest w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia pozostaje do wartosci przedmiotu w dniu szkody,
chyba ze wartos¢ szkody nie przekracza 20% sumy ubezpieczenia. Zasada proporcjonalnej wyptaty odszkodowania
nie ma réwniez zastosowania w sytuacji, w ktorej wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia w dniu szkody nie przekracza
110% sumy ubezpieczenia tego przedmiotu.

Zasady okreslonej w ust.5 (zasada proporcji) nie stosuje sie w stosunku do mienia ubezpieczonego na pierwsze
ryzyko.

. Jezeli okreslona w umowie suma ubezpieczenia danego przedmiotu ubezpieczenia jest wyzsza od jego wartosci w

dniu szkody (nadubezpieczenie), Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie do wysokosci szkody.

. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch lub

wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tacznie przewyiszajg jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony nie moze zadac Swiadczenia przenoszgcego wysokos¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich
odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do facznych sum
wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z powyzszymi postanowieniami pomniejszong o franszyze
redukcyjng, o ile zostata okreslona w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji wszelkich dokumentéw sktadanych przez Ubezpieczajgcego i
dotyczacych zaistniatego wypadku ubezpieczeniowego.

§ 18 (powotanie rzeczoznawcow)

W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczajacy/Ubezpieczony i Ubezpieczyciel mogg uzgodni¢ wspdlnie lub kazda
ze stron moze powotac rzeczoznawcdw w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody lub jej wysokosci.
Ekspertyzy rzeczoznawcdw powinny zawiera¢ co najmniej:

1) ustalenie przyczyn szkody,

2) wykaz mienia bedacego przedmiotem szkody,

3) ustalenie kosztéw naprawy lub nabycia takiego samego mienia.

W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcéw, strony mogg powotac rzeczoznawce opiniujgcego, ktéry na
podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz i wtasnej oceny stanu faktycznego wydaje wigzaca opinie.

Kazda ze stron ponosi koszty rzeczoznawcy, ktérego powotata. Koszty rzeczoznawcy opiniujgcego ponoszg obie
strony po potowie.

Postepowanie rzeczoznawcéw nie zwalnia Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego z dopetnienia obowigzkéw
wynikajacych z § 15i § 16.

§ 19 (wyptata odszkodowania)

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia wtascicielowi
lub osobie posiadajgcej odpowiedni tytut prawny.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptfacane jest w terminie
14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W
takiej sytuacji bezsporna czes¢ odszkodowania wyptacana jest w terminie okreslonym w ust.2.

Jezeli odszkodowanie z tytutu zgtoszonego roszczenia nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel zawiadomi o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem w
terminach okreslonych w ust. 2-3, wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajaca catkowity lub
czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz poinformuje o mozliwosci dochodzenia roszczenn na drodze
sadowe;j.

Ubezpieczyciel udostepnia na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego badz poszkodowanego, informacje i
dokumenty, ktore miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokos$é odszkodowania. Osoby
te mogg z3dac pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
na swodj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel na wniosek tych oséb udostepni informacje i dokumenty w postaci elektronicznej.

. Jezeli Ubezpieczony odzyska utracone mienie juz po otrzymaniu odszkodowania, jest on zobowigzany do

niezwtocznego zgtoszenia tego faktu Ubezpieczycielowi na piSmie oraz dokonania cesji wtasnosci tego mienia na
Ubezpieczyciela lub do zwrotu otrzymanego odszkodowania w terminie 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu powyzsze prawo wyboru przechodzi na Ubezpieczyciela.
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10.

Po wyptacie odszkodowania, sume ubezpieczenia zmniejsza sie o odszkodowania wyptacone w czasie trwania
ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia moze by¢ uzupetniona do pierwotnej wysokosci na wniosek Ubezpieczajgcego
po optaceniu dodatkowej sktadki za doubezpieczenie.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony upowazniajg Ubezpieczyciela do wgladu do ksigg i dokumentéw (w tym do
sporzadzania z nich kopii), majgcych znaczenie dla realizacji umowy ubezpieczenia oraz oceny ryzyka, w terminie
uzgodnionym z Ubezpieczonym.

§ 20 (roszczenia regresowe)

Z dniem wyptaty odszkodowania, roszczenia Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, przechodza z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umyslnie.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie dokumenty oraz
przekazaé informacje i dokonaé czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw przez Ubezpieczyciela.
W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela praw
przystugujgcych mu w stosunku do oséb trzecich, Ubezpieczyciel moze odmowié wyptaty odszkodowania w catosci
lub w czesci.

§ 21 Reklamacje i spory

Ubezpieczajacy , Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo do ztozenia
reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela, w tym réwniez w
przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, zasadnosci zgtoszonych roszczer lub wysokosci
Swiadczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujgcej osoby wskazane w ust. 1.
Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Ubezpieczyciela, albo przesytka pocztowg w rozumieniu art.
3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;
2) ustnie — telefonicznie dzwonigc pod numer 22 346 67 20 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w
siedzibie Ubezpieczyciela;
3) z wykorzystaniem sSrodkéw komunikacji elektronicznej na adres: biuro@tuwmedicum.pl.
Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji. Na wniosek sktadajgcego reklamacje Ubezpieczyciel moze dostarczy¢ odpowiedZ pocztg
elektroniczna.
Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 5, Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej sktadajgcemu
reklamacje:
1) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
2) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Osoba zgtaszajgca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela dotyczacej
ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia § 21 ust. 1-5.
Zgtaszajagcemu reklamacje, w przypadku nieuwzglednienia jego roszczen wynikajgcych z reklamacji, w
powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy
przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedgcej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub uprawnionym z
umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o
wtasciwosci ogdlnej, albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§ 22 (postanowienia kornicowe)

1. Ubezpieczyciel, Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony zobowigzani s3 do powiadamiania sie wzajemnie o zmianie
swojego adresu zamieszkania lub siedziby.

2. Wypowiedzenia, odstgpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski Ubezpieczyciela,
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego lub innej osoby uprawnionej do odbioru swiadczenia, powinny by¢ kierowane
na pismie pod rygorem niewaznosci. Strony mogg umaowic sie co do innej formy korespondencji.

3. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela nr 2 w dniu
04.03.2016 roku i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 04.03.2016 .
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